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Secretaria Municipal

provipencia, 19 FEB 2016

EX.N° VZ(O / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de La Ley
N°18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades, y, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo N°250
de 2004 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada.-

CONSIDERANDO: 1.- Que mediante Memorandum N°1.084 de fecha 15 de Enero de 2016, de la
Direccidon de Administracion y Finanzas, se acompafan los antecedentes para el llamado a propuesta
publica para el servicio denominado “SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA
TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”,-

2.- El Certificado de Disponibilidad Presupuestaria de fecha 26 de Enero de 2016, de la Secretaria
Comunal de Planificacion. -

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para el
servicio denominado “SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA
PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, las que para todo los efectos legales, forman parte
integrante de este decreto.-

2.- Lldmase a propuesta publica para el servicio denominado “SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE
MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA” .-

3.- VISITA A TERRENO: En calle Matilde Salamanca N°731, Providencia, Seccion Servicios Generales,
a las 10:00 horas del dia 23 de Febrero de 2016.-

4.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través del Portal Mercado Publico hasta las 18:00 horas del
dia 24 de Febrero de 2016.-

5.- ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Portal Mercado Publico, desde las
18:00 horas del dia 25 de Febrero de 2016.-

6.- FECHA CIERRE RECEPCION DE OFERTAS EN PORTAL MERCADO PUBLICO: A las 14:00 horas del
dia 29 de Febrero de 2016.-

7.- FECHA ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 29 de Febrero de 2016.-

8.- FECHA MAXIMA DE ADJUDICACION: A través del Portal Mercado Publico el dia 18 de Abril de
2016.-

9.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su sobro de manera rapida y
efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un monto de
$100.000.-, con vencimiento al 29 DE MAYO DE 2016.-

10.- El encargado del proceso es don ANTONIO DONOSO GONZALEZ, de la Direccién de Administracion
y Finanzas.-
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11.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta, por la Direccion de Administracién y Finanzas, en el Sistema de
Informaciones del Portal Mercado Publico, el dia 19 de Febrero de 2016.-

Anodtese, comuniquese y archivese.

_,gado Municipal (S)

retatio

PBA/ENGE/sgr.-

Distribukion:

Interesada

Direccion de Administracion y Finanzas
Secretaria Comunal de Planificacion
Direccion de Control

Direccion Juridica

Archivo !
Decreto en Tramite i?g /



ITINERARIO DE LICITACION EN SISTEMA DE INFORMACION PORTAL MERCADO
PUBLICO

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”

Publicacion en Portal Mercado Publico :19.02.2016
Visita a Terreno a las 10:00 hrs : 23.02.2016
Presentacion de consultas en

Portal Mercado Publico hasta las 18:00 hrs 1 24.02.2016
Aclaraciones y Respuestas a consultas

en Portal Mercado Publico desde las 18:00 hrs. : 25.02.2016
Fecha de cierre Recepcidn de Ofertas

Mercado Publico a las 14:00 hrs. 1 29.02.2016

Fecha de acto de apertura electrénica
a las 16:00 hrs. 1 29.02.2016

Fecha Maxima de Adjudicacién a través

del Portal Mercado Piiblico. : 18.04.2016
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LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”

BASES ADMINISTRATIVAS

1.- GENERALIDADES

ARTICULO N€¢1

Las presentes Bases Administrativas regiran el llamado a licitacion puablica para la contratacion del
“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAIES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”, a través del Portal Mercado Publico, en adelante www.mercadopublico.cl, por un monto
inferior a las 100 UTM, a fin de proveer los servicios solicitados.

El objeto de la presente licitacién, es contratar con un SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAIES
DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA.

Las condiciones especiales de la licitacion, las caracteristicas y detalles de ejecucion del servicio seran las
especificadas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes que conforman
la licitacién.

ARTICULO N22

La Licitacion se regird por las normas sefialadas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Aclaraciones, Respuestas a las consultas y demas antecedentes que formen parte integrante de ellas y por
los términos del contrato, por la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que contiene el Reglamento de la Ley de Compras Pablicas, y otras normas legales o reglamentarias que por
la naturaleza de la contratacion le fueran aplicables.

ARTICULO Ne3
Podran presentarse a esta Licitacion las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que cumplan
con las exigencias establecidas en las presentes Bases Administrativas y Técnicas.

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Unién Temporal de
Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de ia Ley 19.886, entendiendo
por ello la “asociacién de personas naturales y/o juridicas para la presentacion de una oferta”.

ARTICULO N24
Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes de la propuesta seran publicados a través
de www.mercadopublico.cl.

ARTICULO N25
La Inspeccién Municipal del Contrato (IMC) estard a cargo de la Seccién Servicios Generales, dependiente del
Departamento de Administracion de la Direccion de Administracion y Finanzas.

ARTICULO N%6

Todas las consultas o dudas, en relacidn a la propuesta deberén hacerse por escrito a través del Portal
www.mercadopublico.cl, en la fecha indicada en el Cronograma de licitacidn publicado en dicho Portal. Las
aclaraciones y respuestas a las consultas, si fas hubiere, se haran por escrito en el mismo medio, y pasardna
formar parte integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, seglin corresponda.

Serd responsabilidad de los oferentes obtener estos antecedentes del Portal Mercado Puablico.

ARTICULO N97
La Municipatidad no proporcionard estudios, proyectos, equipos, materiales y ningln otro antecedente o

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
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elemento para la ejecucién del servicio, salvo los que se indiquen expresamente en las presentes Bases
Administrativas y/o en las Bases Técnicas.

ARTICULO Ne8
La presente Licifacién, contempla una visita a terreno optativa donde se indicara la descripcidn y alcances
del servicio requerido, en la fecha y hora establecida a continuacién:

N° RECINTO UBICACION DIAY HORA DE LA VISITA

Matilde Salamanca s 23 de febrero del 2016

1 Seccion Servicios Generale
rvicios Gienerales 731 e 10:00 hrs.

Se darad un maximo de 15 minutos para la firma del Acta de Visita a Terreno.

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES

ARTICULO N29.

los oferentes ingresardn a www.mercadopublico.cl, los documentos que se indican a continuacién y la
oferta econdmica, hasta la fecha y hora indicada en el cronograma de licitacién. SE PODRA INGRESAR SOLO
UNA OFERTA POR OFERENTE.

A ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

En forma fisica:
Al Garantia de Seriedad de la oferta

Se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de
manera rapida y efectiva, la que debera entregarse en la Oficina de Partes de Secretaria Municipal, ubicada
en Pedro de Valdivia N2 963, hasta las 14:00 horas del dia del cierre de recepcion de las ofertas indicada en
el Cronograma de licitacién. Dicho documento se deberd entregar en un sobre cerrado, debiendo levar el
“nombre del oferente” y “el nombre de la licitacién” en el anverso. Este documento serd revisado por la
Comisién de Apertura y enviado a Tesoreria Municipal para resguardo.

Dicho documento deberd tomarse a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9, por un
monto de § 100.000.- (Cien mil pesos) con vencimiento al 29 de Mayo de 2016, Asimismo, debera indicar la
siguiente glosa:

"En garantia de la seriedad de la oferta de {nombre completo del oferente por la propuesta publica
denominada “SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA
MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”.

En ef caso del Vale Vista, esta glosa deberd estar escrita en el reverso del documento.

En el caso de la péliza de seguro {de ejecucidén inmediata o a primer requerimiento), esta serd Cod. Pol.
120131751 denominada "Pdliza de Seguro de Caucién para Licitaciones, Propuestas o Subastas Publicas o
Privadas”, y se incluird la glosa sefialada.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los Tribunales de
Justicia los que tendran la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, la Compafiia
Aseguradora y el oferente.

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
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La Garantia de Seriedad de la oferta serd devuelta de acuerdo a lo indicado en el Articulo N° 12 de las
presentes Bases.
En forma digital:

A.2. Individualizacion del oferente, en formulario entregado (Anexo N21).
A.3. Resumen de Antecedentes Legales de las Sociedades Oferentes:

A3.1 Si el oferente es persona juridica, deberd acompafiar el Formulario “Resumen de
Antecedentes Legales de Sociedades Oferentes”, debidamente firmada por el representante
legal {Anexo N22).

A.3.2 Siel oferente es una “Unién Temporal de Proveedores"”, se debe adjuntar el documento
privado, que dé cuenta del acuerdo para participar bajo esta modalidad y que formaliza tal unién
temporal.

A4, Copia de la Patente Municipal vigente del Oferente, del rubro asociado a la licitacién.

A.5. Declaracién Jurada, debidamente firmada por el oferente o Representante Legal de la Empresa o de ia
Unién Temporal de Proveedores {Anexo N23), la cual incluya

e Declaracién de no tener las inhabilidades establecidas en el articulo 4° de la Ley N°19.886, de
Compras Publicas. En lo relacionado a las vinculaciones de parentesco.

o Declaracién de los oferentes referida a Condenas por Practicas Antisindicales o Infraccién a los
Derechos Fundamentales del Trabajador por los delitos concursales establecidos en los articulos
463 y siguientes del Codigo Penal, dentro de los anteriores dos afios, a que se refiere el articulo 4°
de la Ley N°19.886 de Compras Publicas.

¢ Declaracidn de los oferentes referidas a no estar condenado a la pena de prohibicion de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, segin la Ley N° 20.393 que establece la
responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y delitos de cohecho que indica.

A.6. Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccién del Trabajo que
acredite el comportamiento histdrico de la empresa en los Ultimos 12 meses, en materia de multas aplicadas
y deudas previsionales que la empresa registra al momento de efectuar el tramite.

Todos los documentos y certificados solicitados, deberan estar vigentes a la fecha de la apertura de la
propuesta, o con una antigiiedad no mayor a 30 dias anteriores a la fecha de la apertura.

El oferente no estara obligado a presentar los citados documentos, cuando éstos se encuentren en Chile
Proveedores, circunstancia que deberd acreditar mediante el correspondiente comprobante, a ser incluido
en el Portal Mercado Publico junto a los Antecedentes Administrativos, a fin de que la Municipalidad a
través de la Unidad responsable de la Licitacidn, obtenga electrénicamente la informacién requerida. En
caso que el oferente presente en forma incompleta uno o mas de los antecedentes solicitados, y/o estos no
estuvieren agregados en Chile Proveedores, la Municipalidad podrad solicitarios a través de “Aclaracion
Ofertas” en los plazos indicados en el Articulo N°11 de las presentes bases.

B. ANTECEDENTES TECNICOS
B.1. Nomina de servicios o trabajos ejecutados o en ejecucidn en servicios de misica en espera, segun

formato (Anexo N°4). Para la acreditacion de los servicios sefialados el oferente deberd adjuntar
Certificados, Decretos, Carta de Recomendacidn, Factura u otros antecedentes vélidos que respalden

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIAY
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dicha informacién.
C. PROPUESTA ECONOMICA

Los oferentes deberdn presentar su Oferta Econdmica a través de www.mercadopublico.cl, hasta la fechay
hora indicadas en el itineraric de licitacion, debiendo ingresar al portal el valor total neto (en pesos
chilenos).

C.1. Carta Oferta en formulario adjunto a la Licitacion (Anexo N25), debidamente firmado por el oferente.

En caso que haya indisponibilidad técnica del Portal Mercado Piblico, circunstancia que deberd ser
ratificada por la Direccidon de Compras mediante el correspondiente certificado, el cual se tendrd que
solicitar a dicho Servicio, dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcidn de fas ofertas, se debers
proceder como se indica a continuacién:

* Lagarantia de Seriedad de la Oferta se debera entregar hasta las 14:00 horas de la fecha de cierre,
segun itinerario de Licitacion.

» Notificar al responsable del proceso a través de correo electrdnico de la situacidn, antes del cierre
de recepcién de ofertas.

e En tal caso, los oferentes afectados tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde {a fecha del
envio del Certificado de Indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas fuera del Sistema de
Informacidn. Se debera entregar en Oficina de Partes de Secretaria Municipal, ubicada en Pedro de
Valdivia N2 963 en un sobre cerrado, debiendo llevar el “nombre del oferente” v “el nombre de la
licitacion” en el anverso.

Asimismo, si por mativos de fuerza mayor, caso fortuito o a la situacion descrita precedentemente, no fuera
posible realizar la apertura de las ofertas se publicaré a través del Portal un documento que dé cuenta de tal
situacion, fijandose asi una nueva fecha para realizar dicho acto.

3.- APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N210

La apertura electrénica sera realizada por la Comisién de Apertura y se efectuard a través del sistema de
informacion establecido en www.mercadopublico.cl, liberdndose automdticamente las ofertas el dia y hora
establecidos en el Itinerario de licitacidn. Los oferentes podran efectuar sélo una oferta en el portal.

La Comisidn de Apertura estara conformada por el Secretario Municipal, quien actuard como Ministro de Fe;
Director de Control y por la Directora de Administracion y Finanzas ¢ quienes éstos designen. De la apertura
se levantard Acta de Apertura, la que serd suscrita por los funcionarios antes mencionados.

La Comision de Apertura debera dejar fuera de bases a aquellos oferentes que presenten mds de una oferta,
tal como se indica en el inciso primero del Articulo N°9.

En este acto, se revisard, en primer jugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si esta garantia
no cumpliera con los requisitos solicitados en el Articulo N°9, letra A.1,, se declarard fuera de bases y no se
abrira la oferta correspondiente.

Luego, se abrirdn los archivos digitales “Antecedentes Administrativos” y “Antecedentes Técnicos”,
mencionandose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotardn en el “Acta de
apertura”, dejandose constancia ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiere) con {a indicacion de la
causal que origina el rechazo v se consignaran las observaciones.

A continuacion se abrirdn los archivos digitales de la “Propuesta Econdmica”, los cuales se anotaran en el
acta sefialada.

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFGNICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
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La inexistencia de cualquier antecedente del articulo N°9, a excepcidn de la letra A.1. quedara registrado en
el Acta de Apertura, siendo posteriormente la Comisién de Evaluacién guien tendré la facultad de decidir si,
debido a la naturaleza de la omisién o inexistencia de algin antecedente, se declarara fuera de bases al
oferente o se le solicitara a través del foro “Aclaracion de Ofertas” la informacién faltante. La inexistencia de
cualquier antecedente econdmico (Articulo N°9, letra C), hard que la Comisién de Apertura declare la oferta
Fuera de Bases.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las
ofertas, a través del Sistema de Informacién.

4.- EVALUACION

ARTICULO N211

La evaluacién de las ofertas se realizard a través de una Comisién Evaluadora, encargada de estudiar y
analizar cada una de las propuestas. Tal Comisidn estara constituida por un funcionario de la Secretaria
Comunal de Planificacidon y dos funcionarios de la Direccidon de Administracién y Finanzas, la cual serd
formalizada mediante Decreto Alcaldicio Exento, y estara encargada de estudiar, analizar las ofertas y emitir
el informe Final de Evaluacidn.

La Comisién Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y
cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demds competidores, las que ningdn caso podran constituir modificacion de la
oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes,
y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del sistema de informacién.

Para tales efectos, se utilizard el foro “Aclaracién Ofertas” de la plataforma www.mercadopublico.dl,
otorgandoles a los oferentes un plazo de 48 horas habiles. La no presentacién en el plazo estipulado,
facultara a la Comision para declararlos fuera de bases.

La evaluacion se realizara de acuerdo a los siguientes criterios administrativos, técnicos y econémicos:

N° | CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
1 | Oferta Econdmica 60%
2 | Experiencia 35%
3 | Cumplimiento de los requisitos formales de presentacién de la oferta 5%

Para los efectos del proceso de evaluacién de ofertas, se considerard el Anexo N27 “Metodologia y Pauta de
Evaluacion”, en el cual se detalla la metodologia y se establecen las ponderaciones de los criterios, factores y sub-
factores que se contemplan.

la Comisidn Evaluadora verificard el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en las bases
administrativas, como asi también, de los establecidos y requeridos en ias bases técnicas.

5.- ADJUDICACION

ARTICULO N212
Los oferentes se obligan a mantener vigente el valor de las ofertas presentadas por el plazo de vigencia de
la garantia de seriedad de la oferta sefialado en el articulo N9 A.1

En caso de existir empate en el resultado de la evaluacién, se procederd a adjudicar considerando el
siguiente orden de prelacién:

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”
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Oferta Econdmica

Experiencia

Cumplimiento de los requisitos formales de presentacién de la oferta
Oferente que ingreso primero la oferta a través del Portal Mercado Publico.

W

La Municipalidad declarard desierta la propuesta cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten
convenientes a sus intereses; o declarar inadmisible las ofertas que no cumplieren los requisitos
establecidos en las bases. Ademas, podra rechazar las ofertas, si el Concejo Municipal no aprueba el Informe
de Evaluacién presentado, de acuerdo al articulo N°65 letra i) de la Ley 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades.

El plazo méximo que tendra la Municipalidad para resolver la adjudicacién de la propuesta sera hasta la
fecha indicada en el itinerario de Licitacién Publicado en www.mercadopublico.cl. Cuando la adjudicacidon no
se realice dentro de este plazo, la Municipalidad comunicard en el Sistema de Informacién las razones que
justifican el incumplimiento e indicard un nuevo plazo para la adjudicacidn, indicando en caso de ser
necesario, la renovacion de la garantia de seriedad de la oferta.

La Comision Evaluadora elaborard un informe dirigido a la Sra. Alcaldesa, el cual propondré la adjudicacion
de la licitacién publica a la oferta que haya obtenido la mejor calificacién general, una vez ponderados los
factores y criterios técnicos y econdmicos de evaluacion, para la aprobacidn del Concejo Municipal. La

_ Adjudicacidn se realizard mediante Decreto Alcaldicio Ex., el que sera notificado al adjudicatario mediante la

publicacién del mismo a través del Portal Mercado Pablico.

Resuelta y adjudicada la propuesta o rechazadas las ofertas, se devolveran a los oferentes no adjudicatarios
sus garantias, dentro del plazo de 10 dias corridos siguientes a la publicacién en www.mercadopublico.cl, de
la resolucién adoptada sin intereses ni reajustes a través de la Tesoreria Municipal, con excepcién del
adjudicatario, quién deberd reemplazarla por la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, y de
aquellos oferentes ubicados en el segundo y tercer lugar, de acuerdo al orden de prelacion establecido en el
informe de Evaluacion. A estos Gltimos les serd devuelta la garantia a contar del dia habil siguiente a la fecha
de la firma del contrato respectivo por la empresa adjudicada,

6.- READJUDICACION

ARTICULO N213

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato, o no cumpliese con las demas condiciones y requisitos
establecidos en las Bases para la suscripcion del contrato, el municipio podrd, junto con dejar sin efecto la
adjudicacién original, adjudicar la licitacidn al oferente gue le seguia en puntaje, dentro del plazo de 60 dias
corridos contados desde la publicacidn de la adjudicacion original. La Municipalidad podra readjudicar la
licitacién, en los siguientes casos:

El oferente:

+ Se encuentre inhadbil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art. 42 de la
Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamento, al momento de la firma del contrato;

e No presente la garantia de fie! cumplimiento del contrato, dentro del plazo establecido;

* No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases Administrativas, por
causas imputables a éste.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta.
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7.- CONTRATO

ARTICULO N214

El contrato serd redactado por la Direccién Juridica de la Municipalidad de conformidad a lo establecido en
las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a las consultas, si las hubiere,
y a los demas antecedentes de la propuesta y la oferta del adjudicatario.

E! adjudicatario deberd suscribir el contrato y presentar la garantia del fiel y oportuno cumplimiento dentro
del vigésimo dia hdbil siguiente a la fecha de notificacién del Decreto Alcaldicio Ex. de Adjudicacion,
notificacion que se efectuara mediante su publicacién en www.mercadopublico.cl.

El atraso del adjudicatario en la suscripcién del contrato y/o en la presentacion de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, por causas imputables a éste, facultara al municipio para hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, pudiendo en este evento dejar sin efecto la adjudicacion y
readjudicar la licitacién en el orden de prelacidon establecido en el informe de evaluacién o bien declararla
desierta, todo ello sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios
irrogados a los intereses municipales.

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el contratista debera fijar su domicilio
en la ciudad de Santiago.

Las modificaciones de contrato se perfeccionardn en la misma forma y plazos establecidos en el presente
articulo.

ARTICULO N215

Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafiar copia de la
documentacién que acredite su constitucion legal, {escrituras publicas de constitucién y modificacion de
sociedad y protocolizacion del extracto social y su inscripcion en el Registro de Comercio y publicado el
mismo en el Diario Oficial dentro de plazo legal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la fecha
con notas marginales} y la personeria del representante legal. No serd necesario acompafar estos
documentos si ellos se encuentran vigentes en ChileProveedores.

Las personas juridicas extranjeras deberdn presentar los documentos que acrediten su constitucion y sus
modificaciones, conforme a la legislacion del pais de origen, debidamente legalizados segin cualquiera de
las formas sefialadas en el Articulo 345 del Cédigo de Procedimiento Civil. Ademas, tendra la obligacién de
otorgar y constituir, al momento de la adjudicacién, mandato con poder suficiente o la constitucién de
sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segin corresponda, con fa cual se celebrara el
contrato y cuyo objeto debera comprender la ejecucion del mismo.

Sin perjuicio de esto, la Direccion Juridica podra solicitar, adicionalmente, toda aquella documentacion que
estime necesaria para la redaccion del contrato.

8.- GARANTIAS

ARTICULO N216

Garantia de fiel y oportuno cumplimento del contrato.

El adjudicatario debera reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucion que
garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Al efecto, se aceptard cualquier instrumento de
garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rdpida y efectiva, por un monto
equivalente al 5% del valor total del contrato {impuesto incluido), expresada en pesos. Este documento
deberda mantenerse vigente durante todo el tiempo que dure el contrato y hasta 90 dias después de
recepcionado conforme el servicio.
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Previo al término del primer afio de contrato, la garantia podra ser sustituida por otra caucién, por un monto
equivalente al 5% del remanente del contrato, con una vigencia aumentada en 90 DIAS CORRIDOS
posteriores a la fecha de termino del contrato, y asi consecutivamente.

En caso de entregar una "Pdliza de Garantia, ésta deberd contener la siguiente informacién: Cod. Pol.
120130189, 120131794, 120131716 "Pdliza de garantia de cumplimiento de contrato en general y de
ejecucidn inmediata” 6 120131312 "Pdliza de garantia para organismos ptiblicos, de caracter irrevocable y
de ejecucion inmediata", para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato por el mismo montoy
vigencia sefialados en el parrafo precedente, la cual debera establecer en sus cldusulas especiales que no
serd aplicable su articulo N2 9 para este caso, y que las multas y demas clausulas penales del contrato
quedan cubiertas por la pdliza. Asimismo, el contratista debera adjuntar a la péliza una comunicacion escrita
en que seflale el domicilio al que deberd notificarle la Municipalidad del siniestro, si ocurriera. Se deja
expresamente establecido que no son aplicables las cldusulas de arbitraje, siendo los tribunales de justicia
los que tendrén la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, la Compaiiia Aseguradora
y el Contratista.

Cualquiera que sea el instrumento gue caucione o garantice la obligacién, deberd indicar la siguiente
glosa: “En garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato y todas las obligaciones solicitadas, de
{nombre completo del adjudicatario) por el contrato denominado “SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE
MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA”, a nombre de la
Municipalidad de Providencia, Rut. 69.070.300-9",

ARTICULO N°17
La garantia por fiel cumplimiento del contrate solicitada en el articulo precedente deberd acompafiarse por
el adjudicatario en la Direccidn Juridica, al momento de la firma del contrato.

La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato solicitada en el articulo precedente, cauciona
también el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores del contratista y de los
subcontratistas.

En caso de incumplimiento del contratista de fas obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones {aborales pecuniarias o previsionales con sus trabajadores, la Municipalidad estard facultada
para hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, administrativamente y sin necesidad de
requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el cumplimiento
forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la correspondiente indemnizacion de
perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones
del contratista.

El contratista sera responsable ante terceros de todo dafio, detrimento o perjuicio que ocasione con motivo
de la prestacion del servicio, cualquiera sea su causa u origen. En consecuericia, a la Municipalidad no le
cabe responsabilidad alguna al efecto.

ARTICULO N218

Al momento de la firma del contrato en la Direccién Juridica, el contratista debera otorgar mandato a la
Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera, para que esta pueda ejercer los derechos que
emanen de los instrumentos sefialados en el articulo precedente, incluyendo la facultad de cobrar y
percibir los montos sefialados en el instrumento respectivo. Este mandato estara vigente durante todo el
plazo del contrato y sus prorrogas y hasta su total y completa ejecucidn, y solo terminaré una vez que se
emita y notifique el respectivo Decreto Alcaldicio de Recepcién Definitiva de los servicios, en la forma
dispuesta en el articulo N°33 de estas bases.
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9.- MODIFICACIONES

Ampliaciones y Disminuciones

ARTICULO N°19

La Municipalidad podra solicitar al contratista que aumente hasta un 30% o disminuya hasta un 30% los
servicios contratados originalmente, calculado sobre su costo anual.

En caso de ampliacién del servicio el contratista debera realizar los nuevos servicios de acuerdo a los valores
originalmente pactados en la Carta Oferta, item 1 (ANEXO N°5), considerando reajustes.

ARTICULO N°20

Todos los aumentos que se encomienden se deberan garantizar mediante cualquier documento de garantia
pagadero a la vista e irrevocable en igual porcentaje que para el contrato original, expresada en pesos, la
que debera tener una vigencia igual al contrato principal.

El aumento o disminucién del servicio deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio Ex. y su respectivo
contrato los que seran comunicados al contratista por el portal www.mercadopublico.cl; sélo después de
ello se podrdn iniciar los trabajos.

Servicios eventuales
ARTICULO N° 21

Los proponentes deberan completar la Carta Oferta, item 2 (ANEXO N°5) con los valores unitarios, a fin de
utilizarlos para la ejecucién de los Servicios Eventuales durante fa vigencia del contrato.

Los Servicios Eventuales, su presupuesto y el plazo definido, debera ser aprobado mediante el V°B°
correspondiente o rechazado en el Libro de Servicios. Para la aprobacién se emitira una Orden de Compray
s6lo después de aceptada la Orden a través del Portal Mercado Publico, se podran iniciar los trabajos.

10.- REAJUSTES

ARTICULO N°22

El valor del servicio se reajustard semestralmente de acuerdo a la variacion acumulada del IPC que
determine el Instituto Nacional de Estadistica (INE), usando como base el mes anterior a la fecha de entrega
de terreno.

11.- PAGOS

ARTICULO N223
La forma de pago para el servicio, serd de manera mensual a mes vencido, dentro de los primeros 15 dias del
mes siguiente de la recepcién conforme de toda la documentacién solicitada y de acuerdo al valor ofertado.

Para cada estado de pago se debera presentar:

a. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES: Conforme lo
dispuesto por la Ley N°20.123, de Subcontratacién, emitido por la Inspeccion del Trabajo o
entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o denuncias respecto de sus
trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se ocupan en la obra de que se
trate, durante el periodo que comprende el estado de pago (Formulario F30-1).

b. DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA: en la que indique el nimero de trabajadores de la
empresa y de los subcontratos que intervinieron en el servicio en el periodo que comprende el
estado de pago. Esta informacion debera ser coincidente con la cantidad de trabajadores indicada
en los respectivos certificados de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales.

c. COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere.
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d. FACTURA

En el caso que el contratista emita facturas electrénicas por los servicios, debera enviar dicho documento al
correo electrénico del IMC y a otro funcionario de la Municipalidad que serd definido en el Libro de
Servicios.

Ademds debera adjuntar toda aquella documentacién que se haya solicitado por Libro de Servicios, durante
el periodo que comprende el Estado de Pago.

No se dard curso al pago en tanto no se cumpla con la presentacién de toda la documentacién antes
indicada a entera conformidad del IMC.

ARTICULO N224

Queda expresamente prohibido al contratista ceder o transferir en forma alguna, total ni parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de la licitacién, y en especial los establecidos en el contrato
definitivo, salvo una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones, con excepcion de la
cesién de créditos que se rige por la ley N° 19.983 de 2004.

El plazo para rechazar una factura sera el maximo convencional establecido en el articulo 3°, N° 2, de Ia
referida Ley N° 19.983 de 2004, esto es, hasta 30 dias corridos. Este plazo se entendera aceptado por el
oferente desde el momento de la presentacién de su oferta.

12.- RETENCIONES

ARTICULO N225

Para el caso que el contratista o subcontratista no acredite oportunamente el cumplimiento de las
obligaciones laborales pecuniarias y previsionales en la forma sefialada en el articulo N°23, la Municipalidad
podra retener de las obligaciones que tenga a favor de aquel o aquellos, el monto de que es responsable
solidariamente a favor de los trabajadores de éstos, incluidas las eventuales indemnizaciones legales que
correspondan por el término de la relacion laboral, solo respecto del tiempo o periodo durante el cual el o
los trabajadores del contratista o del subcontratista prestaron servicios para la Municipalidad.

Igual situacién sucederd en el evento que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social respecto de trabajadores contratados en los ultimos 2 afos, en cuyo caso
los primeros estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, pudiendo el Municipio retener y efectuar el pago directamente o bien la empresa deber
acreditar que la totalidad de ellas se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion
del contrato, con un maximo de seis meses. El municipio, a través del Inspector Municipal del Contrato,
exigird que el contratista proceda a efectuar dichos pagos y le presente comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de esta obligacion por parte del
contratista, facultard a poner término anticipado al contrato y ejecutar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, pudiendo readjudicar o llamarse a una nueva licitacion en la que la referida empresa no
podra participar.

13.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

ARTICULO N226

Sera responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucion de los servicios contratados de
conformidad con establecido en las Bases Administrativas y Técnicas, consultas, aclaraciones, oferta
presentada e instrucciones del Inspector Municipal del Contrato (IMC); ésta responsabilidad se extiende
desde la notificacidén de la adjudicacidn hasta la liquidacién del contrato.
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Esta obligacidon no exime al contratista de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo que
establece la Ley.

Durante la prestacidon del servicio el contratista debera tomar las medidas que sean necesarias para no
dafiar la infraestructura existente como tampoco menoscabar la imagen de la Municipalidad. Cualquier
problema derivado de una mala gestion o mal procedimiento por parte de sus trabajadores y por cualquier
causa, sera de exclusiva responsabilidad del contratista; a su vez, cualquier dafio que se genere a algln bien
municipal o privado por parte de los trabajadores, deberd ser reparado de inmediato bajo su
responsabilidad y costo.

ARTICULO N227
El contratista deberda designar una contraparte calificada del area de la materia de la licitacion, responsable
de la ejecucién del servicio y con quien debera entenderse el IMC en relacién al mismo.

El IMC llevara un Libro de Servicio donde se anotaran las instrucciones, deficiencias, atrasos u observaciones
que le merezcan el desarrollo del trabajo y constituira el medio oficial de comunicacién con el contratista.

La Municipalidad podra solicitar el cambio del profesional de apoyo, cuando a criterio fundado de la
Direccién de Administracion y Finanzas como Unidad Supervisora, no cumpla con las tareas encomendadas
de entrega de un servicio de calidad, teniendo la empresa que resolver el cambio en un plazo no superior a
30 dias corridos.

ARTICULO N228

El contratista podrd concertar con terceros la subcontratacién parcial del contrato en los términos
establecidos en el Articulo N°76 del Decreto N2 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que contiene el
Reglamento de la ley de compras publicas, sin perjuicio que la responsabilidad y la obligacién de su
cumplimiento permanecerdn en el contratista. No obstante lo anterior, no podrd subcontratar con personas
respecto de las cuales, o de sus socios o administradores, concurra alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad establecidas en el articulo N°4 de la Ley de Compras y articulo N°92 del Reglamento o que
hayan sido condenadas por infraccién a la Ley 20.393.

ARTICULO N2 29
El contratista deberd mantener en caracter de confidencialidad y para uso exclusivo y materia de la presente
licitacidn, los datos que se tiene conocimiento.

14.- PLAZOS

ARTICULO N2 30

Ei contrato tendrd una duracién de 48 meses y comenzard a regir a partir del Acto de Inicio del Servicio
(entrega de terreno); al comienzo del servicio se suscribira un acta de inicio, firmada por el contratista, el
IMCy Directora de Administracién y Finanzas. De esta acta se dejara constancia en el Libro de Servicios.

15.- RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

ARTICULO N231

Recepcion Provisoria

El IMC una vez finalizado el Servicio, efectuara la Recepcion Provisoria, en la cual se verificara que se
hayan ejecutado a cabalidad los servicios requeridos y la entrega de la informacién solicitada, levantando
Acta de la Recepcién Provisoria en el caso que los servicios e informacién estén en absoluta
conformidad; o en su defecto se dejara constancia de los trabajos que se encuentran con observaciones
y se fijaran los plazos para su cumplimiento, una vez subsanados, se debera proceder a efectuar la
Recepcion Provisoria, de acuerdo a lo sefialado precedentemente, fijandose esta fecha como la de
término del contrato, cursando las multas correspondientes. En ningun caso el contratista podra excusar
su responsabilidad por los trabajos o servicios defectuosos.
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En caso que los trabajos no puedan ser realizados por causas imputables al Municipio, sin que tenga
responsabilidad el contratista, se otorgara un plazo adicional para el término de los servicios requeridos,
en cuyo caso los trabajos podran ser recibidos parcialmente, lo cual quedara claramente indicado en un
Acta de Recepcidn Provisoria y ratificado a través de Decreto Alcaldicio Ex.

ARTICULO N°32
De la Liquidacién Contable del Contrato

Una vez efectuada la Recepcidn Provisoria, el IMC debera solicitar al Departamento de Finanzas de la
Direcciéon de Administracién y Finanzas, la Liquidaciéon Contable del Contrato, donde se estableceran
todos los Decretos Alcaldicios Ex. y contratos respectivos, los pagos que se han efectuado respecto de
ellos, o cualquier otro documento que fundamente el pago, ingreso o descuento respectivo de este
contrato.

ARTICULO N233
De la Recepcidn Final

Una vez efectuada la Liquidacién Contable del Contrato por parte del Departamento de Finanzas y
vencida la garantia de fiel cumplimiento, el IMC procedera a efectuar la Recepcion Final del Servicio, la
que debera ser firmada en sefial de conformidad por el Director de la Direccion de Administracién y
Finanzas y el contratista.

La Recepcidn Final de los servicios contratados y la liquidacién del contrato serdn aprobadas por Decreto
Alcaldicio Ex., el que sera notificado al Contratista a través del Portal y en él se dispondrd la devolucién
de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, dentro del plazo de 5 dias hdbiles contados desde la
notificacién del Decreto, se entenderd que otorga a la Municipalidad el total y completo finiquito.

16.- MULTAS Y SANCIONES.

ARTICULO N2 34
La Municipalidad aplicara multas al contratista y serdn notificadas por la Inspecciéon Técnica en el libro de
servicios, en los casos que a continuacion se indican:

Sl c 3 S e z T g i PR N e d
NE ioalomiie ~ won il ons (Causalio b il Sl Pl @l TxgMIonk o
1 | Incumplimiento de las instrucciones estampadas por el IMC en el Libro | 1 UTM por evento
de Servicios
2 | Deficiencia en el servicio ejecutado 0,5 UTM por evento
3 | Incumplimiento de las normas legales y reglamentarias aplicables al | 0,5 UTM por evento
contrato
4 | Incumplimiento en las indicaciones establecidas en las Bases 0,5 UTM por Infraccién

Administrativas y técnicas

5 | incumplimiento del Reglamento N°110 para empresas contratistas y 0,5 UTM por evento
subcontratistas prestadoras de servicios de la Municipalidad de
Providencia

6 | Interrupcién del servicio por causas atribuibles al Contratista del 0,5 UTM por evento
Servicio

7 | Demora superior a las 3 horas en dar respuesta a los requerimientos 0,5 UTM por cada hora de atraso
de la Municipalidad.

El monto méximo que se podrad aplicar en multas, es el equivalente al 40% del valor total del contrato.

ARTICULO N°35
Los incumplimientos considerados, en la ejecucion del servicio en que haya incurrido en falta, serdn
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informados mediante “Carta de Notificacion de Incumplimiento” enviada por la Direccién de Administracion
y Finanzas, remitida al domicilio registrado para estos efectos por el Contratista en la Regién Metropolitana.

El proveedor tendra 5 dias habiles para presentar sus descargos, acompafiando todos los documentos
que estime pertinente.

Vencido el plazo sin presentar descargos, el Municipio dictara el respectivo Decreto Alcaldicio Ex.
aplicando la multa.

Si el contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Municipalidad tendra un plazo de
hasta 5 dias hdabiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente, lo que se determinard, mediante Decreto Alcaldicio Ex., lo que se notificard al
adjudicatario, por carta certificada, siendo ademdas publicada oportunamente en el Sistema de
Informacién.

Quedara ejecutoriada la multa o la absolucién de ella, con la notificacion por carta certificada del
Decreto Administrativo Ex. desde ese momento el adjudicatario se encontrara obligado al pago de la
muita, debiendo ser pagada dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion del requerimiento.

Contra la sancion procederan los recursos de reposicion, revision y aclaracidn regulados en los articulos
59 a 62 de la Ley N° 19.880 vy la reclamacién por ilegalidad del articulo 151 de la Ley N° 18.695, sin
perjuicio de otros procedimientos administrativos de impugnacién y acciones jurisdiccionales que fueren
procedentes.

Una vez transcurridos los plazos pertinentes para la interposicidn de los recursos quedara ejecutoriada la
multa, y desde ese momento el contratista se encontrara obligado al pago de la misma.

La Municipalidad, en el caso que el proveedor no pague la multa en el plazo establecido podra hacer
efectivas dichas multas con cargo a la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato y el proveedor debera
reponer la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los
15 dias habiles siguientes contados desde el cobro de la primera. En tal situacién, de quedar saldos
insolutos, estos seran devueltos al proveedor, salvo incumplimiento grave por parte de este, dando
cobro completo de la garantia a heneficié municipal.

E! proveedor se entendera notificado, transcurrido 3 dias de enviada la carta certificada con el Decreto
Alcaldicio Ex., la multa debera pagarse en Tesoreria Municipal, adjuntando el formulario de pago a la
factura respectiva.

ARTICULO N°36

Las multas enunciadas en el articulo N°34 no se aplicardn si el atraso en el cumplimiento se produce por
caso fortuito o fuerza mayor, el cual deberd estar debidamente fundado y probado y contar con la
calificacién conforme por parte de la IMC, en orden a que los hechos invocados efectivamente
configuran el caso fortuito o la fuerza mayor alegados y que tales hechos se encuentran comprobados.

17.- DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
ARTICULO N237
Seran causales de término anticipado del contrato las siguientes:

1. Llaresciliacidn o mutuo acuerdo de ias partes.

2. Estado notorio de insolvencia del contratista o por adquirir fa calidad de “Empresa Deudora” en los
términos de la Ley 20.720 de “reorganizacion y Liquidacidn de Activos de Empresas y Personas”

3. Fuerza mayor o caso fortuito.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

5. Que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

e
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respecto de sus actuales trabajadores contratados o de los Gltimos 2 aifos, al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucidn del contrato, con un maximo de seis meses

6. Incumplimiento grave de las bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el contratista asuma
en virtud del Contrato, consignadas en el Articulo N°26 y siguientes, siendo suficiente para ello el
Informe de ia Direccién de Administracion y Finanzas, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de acuerdo al monto del perjuicio causado
por el incumplimiento. Se considerard incumplimiento grave cuando el monto acumulado de las
multas del periodo, sea igual al 40% del valor total del contrato.

18.- OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO N238

Durante la ejecucién del contrato o terminado éste, el contratista debera entregar a la Municipalidad los
informes, estudios, bases de datos y cualquier otra informacién, de cualquier naturaleza, que hubiesen sido
obtenidos con ocasién de la ejecucién del contrato. Esta informacién pasara a ser de dominio municipal y el
contratista no podrd divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o soporte-, sin la previa autorizacién
expresa del municipio. Asimismo, debera guardar reserva de la informacidn que eventualmente le
suministre el municipio o a la que haya tenido acceso con ocasion de la ejecucidn del contrato. La infraccion
de estas obligaciones facultara a la municipalidad para impetrar fas acciones legales correspondientes.

La informacién suministrada al municipio por el contratante deberd estar contenida en formatos o soportes
reutilizables y procesables (por ejemplo formatos CSUV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre otros, segun sea el
caso).

ARTICULO N° 39

Para efecto de la presente Licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, Bases Técnicas y sus
Anexos, primardn en el orden enunciado, sobre las Bases Administrativas y sus anexos, si existiese alguna
discordancia entre aquellos y estos.

Asimismo, cualquier imprecisién o discordancia en los antecedentes o falta de claridad en éstos deberd
interpretarse en la forma que mejor beneficie a la ejecucion del contrato, previa coordinacion y
aprobacion de la IMC municipal.

ARTICULO N240

Una vez adjudicada la Licitacién, los oferentes no adjudicados que deseen hacer consultas al respecto
tendran un plazo de 5 dias habiles a partir de la notificacion. Podran contactarse con el encargado de la
Licitacion, Sr. Antonio Donoso, de la Direccion de Administracion y Finanzas, a través del e-mail:
adonoso@providencia.cl quien tendra un plazo de 4 dias habiles para responder las consultas.

No obstante lo anterior, las consultas y respuestas se subiran al portal www.mercadopublico.cl en un
documento anexo. P

LGR/ADG/cqc
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LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA”

BASES TECNICAS

1.- SUPERVISION DE LOS TRABAJOS

Servicios Generales estara a cargo de la supervision respecto del cumplimiento de la aprobacion del
servicio. Todos los registros de trabajos y solicitudes para el contrato, se llevaran actualizados en el libro
de Servicios, indicando el detalle de cada solicitud de cambio de tipo de musica u otro servicio solicitado.

2.- ANTECEDENTES TECNICOS BASICOS DEL SERVICIO SOLICITADO:

Se consulta la incorporacién del servicio de musica en espera para la central telefénica marca Alcatel del
Recinto Municipal Casa Matriz ubicado en Pedro de Valdivia 963

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Una completa biblioteca musical para elecciéon de temas (Al menos 20 temas).
Locutores profesionales a eleccion.

Idiomas a eleccién (Al menos inglés y espafiol).

Servicio Técnico permanente durante toda la duracion del contrato.

® a0 oo

Cambio de grabacién de frases personalizadas, las veces que la Municipalidad de Providencia lo
requiera.

4.- SERVICIO DE LOCUCION

Se consulta el servicio de locucién para informacidn de servicios, frases corporativas, etc. (duracién maxima
de 60 segundos) y asi poder incorporarlas en los distintos recintos, para lo cual el servicio debe tener la
posibilidad de eleccién de locutores profesional .Este servicio serd a pedido y se cancelara por evento segin
valores de carta oferta.

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZA S)”

A

LGR/ADG/cqc
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LICITACION PUBLICA

ANEXO N°1

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(SI ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

LGR/ADG/cqc

PROVIDENCIA”

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE

LICITACION PUBLICA

PROVIDENCIA”

ANEXO N°2

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBIJETO

CAPITAL

SOCIOS (*)

ADMINISTRACION Y USO
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES (**)

REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SOCIEDAD OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE

DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

(**) EN CASO QUE LA SOCIEDAD OFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANONIMA.

LGR/ADG/cqc
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ANEXO N°3
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE

PROVIDENCIA”

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

No tener las inhabilidades establecidas en el Articuio 4° de ia Ley N° 19.886, de Compras Publicas,
tales como:

1.

Fecha

No haber sido condenade por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en el art. 463 y
siguientes del Codigo Penal, dentro de los anteriores dos afios, a la presente licitacion.

No tener vinculacidn alguna con los funcionarios directivos de la Municipalidad de
Providencia, ni con personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en
la letra b) del articulo 54 de la ley N°18.575, Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado

No existe relacion alguna con sociedades de personas de las que los directivos antes
mencionados formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones 0 anénimas
cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades andénimas abiertas
en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera
de las sociedades antedichas.

No estar condenado a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, establecidas en la Ley 20.393 que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho

Firma Oferente o Representante Legal

LGR/ADG/cqc
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ANEXON° 4
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”

NOMINA
DE SERVICIOS EJECUTADQS O EN EJECUCION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto Cargo

Correo Electronico Teléfono

N° | Tiempo de prestacion del

L Desde Hasta
servicio

Descripcion General

MONTO TOTAL
CONTRATO

NOMBRE
EMPRESA/INSTITUCION

Persona de Contacto Cargo

Correo Electrénico Teléfono

N°® | Tiempo de prestacién del

.. Desde Hasta
servicio

Descripcion General

MONTO TOTAL
CONTRATO

s Replicar este cuadro las veces que sean necesarias para acreditar los contratos {os afios de experiencia n el rubro objeto de
licitacién.

+  Todo trabajo acé declarado debe ser acompafiado por certificados, decretos, contratos, carta de recomendacién, factura u otros
antecedentes vélidos que respalden dicha informacién,

*  Encaso de que se tratare de una Unién Temporal de Proveedores, debe entregarse un anexo por cada uno de los proveedores
para acreditar su experiencia, si fuere el caso.

FIRMA PROPONENTE O REPRESENTANTE LEGAL
Providencia, de de 2016.-
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ANEXO N°5
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”

CARTA OFERTA ECONOMICA

NOMBRE EMPRESA

R.U.T

TELEFONO : E-MAIL.:

ITEM SERVICIO , COSTO NETO ($)

COSTO MENSUAL SERVICIO DE MUSICA EN ESPERA:
Casa Matriz (Pedro de Valdivia 963)

COSTO EVENTUAL SERVICIO DE LOCUCION:
(Por mensaje grabado)

NOTA:
1. El valor que se debe informar en la pagina web del Portal Mercado Publico al
momento de ingresar la oferta corresponde al ITEM 1.

2. A través del presente declaro conocer cabalmente los términos y condiciones de

las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Aclaraciones y respuestas a
consultas entregadas por la municipalidad.

REPRESENTANTE LEGAL:

FIRMA: RUT:

FECHA:

Providencia, de de 2016.-
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ANEXO N °6
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE MUSICA Y LOCUCION DE MENSAJES DE ESPERA TELEFONICA PARA LA MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA”

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

N° CRITERIOS PONDERACION

1 | Oferta Econémica 60%

2 | Experiencia 35%

3 | Cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta 5%
TOTAL 100%

1.- OFERTA ECONOMICA (60 %)

La metodologia de evaluacién para este item se hard de acuerdo a la relacién de menor costo. De
acuerdo a lo anterior, se utiliza la siguiente férmula que considera 2 subfactores:

1.1 Costo Mensual del Servicio de musica en espera (90%)

Oferta de menor ~va!or)

Oferta Econdmica =( O imtn ovatsckn

Puntaje 1.1 = (Oferta econémica x 100)

Oferta de menor valor (Corresponde al menor valor informado en la Carta Oferta Anexo N°5, item 1)
Oferta evaluada (Corresponde al valor informado per la empresa evaluada en la Carta Oferta Anexo N°5, item 1)

1.2 Costo Eventual por el servicio de locucién (10%)

6 ferta de menor valor}

Oferta Econdmica =( Ofortn avaltada

Puntaje 1.2 = (Oferta econdmica x 100)

Oferta de menor valor (Corresponde al menor valor informado en la Carta Oferta Anexo N°5, item 2)
Oferta evaluada (Corresponde al valor informado por la empresa evaluada en la Carta Oferta Anexo N°5, item 2)

[ Total Puntaje Oferta Econémica = ((Puntaje 1.1) x 0.9 + (Puntaje 1.2) x 0.1) x 60% ‘ J
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2.- EXPERIENCIA (35%)

Numero de Contratos

Para evaluar el numero de contratos (Anexo N°4) se debera adjuntar un certificado firmado de contrato
celebrado en los Ultimos 5 afios en servicios de musica en espera, emitidos por el mandante, el cual diga
relacion con el comportamiento presentado por la empresa durante el periodo de vigencia del
respectivo contrato. En caso de no informar o no adjuntar informacién de respaldo se le asignard cero

puntos.

Se evaluara la experiencia en contratos segun la siguiente tabla:

NuUmero de Contratos Puntaje
7 0 més 100 puntos
Entre 3 y 6, ambos incluidos 50 puntos
Menos de 3 10 puntos
[ Puntaje 2 = Puntaje obteni&o X 3'5% ' ]

3. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES (5%)

Entrega toda la documentacion solicitada en el articulo N°9 de las Bases Administrativas dentro de los

plazos originales establecidos en las bases de Licitacion

Descripcién Puntaje (puntos)
Cumple con toda la documentacién 100
No cumple con toda la documentacién 0

[ Total Puntaje 3 = Puntaje de la tablax 5% ]

PUNTAJE TOTAL: Corresponde la sumatoria de los puntajes conforme a los criterios evaluados.

Puntaje Total = (puntaje 1 + puntaje 2 + puntaje 3)

“PUNTAIE MAXIMO POSIBLE A ALCANZAR 100 PUNTOS. SE ADJUDICARA LA OFERTA QUE TENGA EL MAYOR
PUNTAJE PONDERADO”

Providencia,

de
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