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Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 18 NOV 2015

EX.N° / 8 lé / VISTOS: Lo dispuesto por la Ley N°19.886 Ley de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada; y, teniendo presente las facultades que me
conceden los articulos 5 letra d), 8, 12 vy 63 letra 1) de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades, y

CONSIDERANDO: 1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.874 de 18 de Noviembre de 2015, se
declaro inadmisible la Unica oferta presentada en la propuesta publica para el “SERVICIO DE
COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS MUNICIPALES MOROROS DE PAGO”, ID 2460-261-
1Q15, Uamada por Decreto Alcaldicio EX.N°1.614 de 6 de Octubre de 2015, por no haber cumplido, et
oferente, lo establecido en las Bases de Licitacidn, de acuerdo a lo establecido en el Articulo N°10,
numeral 7, letra A, del D.S. N°250 “Reglamento de Compras Publicas”.-

2.- El Memorandum N°Z5.274 de fecha 5 de Noviembre de 2015, de la Directora de Administracion y
Finanzas, se acompanan los antecedentes para el lamado a propuesta para el “SERVICIO DE
COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS MUNICIPALES MOROSOS DE PAGO” .-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion pablica para el
“SERVICIO DE COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS MUNICIPALES MOROSQS DE PAGO”,
los que para todos los efectos legales, forman parte integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta pUblica para el “SERVICIO DE COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE
INGRESOS MUNICIPALES MOROSOS DE PAGO” .-

3.- CONSULTAS Y _ACLARACIONES : Se podran formular consultas a traves del Sistema de
Informaciones del Portal Mercado Pablico, hasta las 18:00 horas det dia 23 de Noviembre de 2015 y 1a
respuesta a las consultas y aclaraciones, se daran desde las 18:00 horas del dfa 1 de Diciembre de
2015, por el mismo medio.-

4.- FECHA DE CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: Fl dia 9 DE DICIEMBRE DE 2015, a las 15:00
horas.-

5.- FECHA DE ACTO APERTURA ELFCTRONICA : ElL dia 9 DE DICIEMBRE DE 2015, a las 16:00
horas.-

6.- FECHA DE ADJUDICACION : Dia 31 DE DICIEMBRE DE 2015.-

7.- GARANTIAS : Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier
instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y
efectiva, a nombre de la Municipalidad de Providencia, RUT.N°69.070.300-9, por un valor de
$2.500.000-, con vencimiento al 15 DE ENEROQ DE 2016.-

8.- La encargada del proceso es dona PILAR FAHRENKROG PODILECH, del Departamento de Finanzas,
dependiente de la Direccién de Administracion y Finanzas.-
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HOJA N°2 DECRETO ALCALDICIO EX.N°_/ 826 / DE 2015.-

9.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta, por la Direccion de Administracion y Finanzas en el Sistema de
Informaciones del Portal Mercado Publico, el dia 18 DE NOVIEMBRE 2015.-

Anotese, comuniquese y archivese.

JOSEFA

RIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA
Secretario Abogado Municipal-

/MRMQ/IMYJ/mvas.-

Distribucion :
- Secretaria Comunal de Planificacion
- Direccién de Administracion y Finanzas
- Direccion de Control
Archivo
Decreto en Tramite N°_ 2 Ok .~ 4



MUNICIPALIDAD DE
PROVIDENCIA

Direccion de Administracion y Finanzas

Depto. de Finanzas . : =
Memorandum N° 2 S. A 2 ({ ;
Mat.: Licitacion Servicio de Cobranza

Ant.: - Itinerario de llamado a Propuesta Publica.
/ o
PROVIDENCIA, (- || 2o 1§

DE: SRA. DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A: SRA ALCALDESA

En consideracion a lo establecido en el punto 4, del Reglamento N°98/2009, sobre
Delegacion de Facultades de la Sra. Alcaldesa, adjunto remito a Ud., para vuestra consideracion y
aprobacion correspondiente, ltinerario y Bases Administrativas y Técnicas para el llamado a
“Propuesta Publica para el Servicio de Cobranza Prejudicial y Judicial de Ingresos
Municipales Morosos de Pago”

Solicito a usted si asi lo estima conveniente, remitir los antecedentes una vez aprobados a
Secretaria Municipal, para Decretar y coordinar el respectivo llamado.a Propuesta Publica a través
del Portal Mercado Publico. M PERRN Vs,

Saluda atentamente a Ud.,
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Distribucién: l ’ \ & (_/‘-'Q k_‘)’\ )
1.- Sra. Alcaldesa. 12 NOV2MS | | N :

2.- Direc. Adm. y Finanzas

3.- Depto. de Finanzas R~ :
4.- Arch. 2 +/T (

4» [b-\T ol )
Departamento de Finanzas J
Pedro de Valdivia 963 4 /’
Teléfono: 654 3270 / E-Mail: mfahrenkrog@providencia.cl /I 5 /) 4
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LICITACION PUBLICA

"SERVICIC DE COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS MUNCIPALES
MORQOSOS DE PAGO”

ITINERARIO LICITAGION

PUBLICACION EN EL PORTAL MERCADO PUBLICO

El dia 18 de noviembre de 2015,

PRESENTACION DE CONSULTAS

A través del Portal Mercado Piblico hasta las 18:00 del 23 de noviembre de 2015.

ACLARACIONES Y/O RESPUESTAS A LAS CONSULTAS

A través del Portal Mercado Pablico desde las 18:00 hirs. del 01 de diciembre de 2015.

FECHA DE CIERRE RECEPCION DE OFERTAS

El dia 09 de diciembre de 2015 a las 15:00 hrs.

FECHA DE ACTO DE APERTURA ELECTRONICA

El dia 09 de diciembre de 2015 a las 16:00 hrs.

FECHA MAXIMA DE ADJUDICACION PORTAL MERCADO PUBLICO

El dia 31 de diciembre de 2015
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESGS MUNCIPALES
MOROSOS DE PAGO”

BASES LICITACION

NOVIEMBRE 2015
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS MUNCIPALES
MOROSOS DE PAGO”

BASES ADMINISTRATIVAS

1.- GENERALIDADES

ARTICULC N° 1: Las presentes bases regiran el llamado a licitacion plblica para la contratacién
del “SERVICIO DE COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS MUNCIPALES
MOROSOS DE PAGQ”, a través del Portal Mercado Publico, en adelante

www.mercadopublico.cl.-

La Municipalidad de Providencia llama a Licitacion Publica para contratar el servicio de
“Cobranza Prejudicial y Judicial de Ingresos Municipales Morosos de Pago", con el abjeto
de recaudar las deudas morosas de la Municipalidad mas alla de la cobranza administrativa
realizada por las Unidades Municipales respectivas.

Las condiciones especiales de [a licitacidn, las caracteristicas y detalles de la prestacién del
servicio seran las indicadas en las presentes Bases Administrativas, bases técnicas y demas
antecedentes que conforman la presente propuesta publica.

ARTICULO N° 2: La Licitacidn se regird por las normas sefialadas en las presentes Bases
Administrativas, Bases Técnicas, Aclaraciones y las Respuestas a las Consultas, por les términos
dei contrato, la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacién de Servicios y su regiamento contenido en el Decreto 250 de 2004, del Ministerio de
Hacienda, y otras normas legales o reglamentarias que por la naturaleza de la contratacion le

fueren aplicables.

ARTICULQ N° 3: Podran presentarse a Licitacién, las personas naturales o juridicas conforme a
fo establecido en [a Ley N° 19.888, de bases sobre contratos adminisirativos de suministro y
prestacion de servicios y el Reglamento que la rige, come asi las gue se encuentren inscritas en el
registro de la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas (Chile Compras) y que
cumplan con las exigencias establecidas en las presentes Bases Administrativas y Bases

Técnicas.

3 de 36



] : \'I

P IINIC TS TR 135
PROVIDERMMGRES

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura de “Unidn
Temporal de Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 his dei Reglamento de 1a Ley
18.886, entendiendo por ello la “asociacion de personas naturales y/o juridicas para la

presentacién de una oferta”.

ARTICULO N° 4: Las Bases Administrativas y Técnicas y demas antecedentes de la propuesta

seran publicados a {ravés del Portai www.mercadopublico.cl.

ARTICULO N° 5: La Inspeccidon Técnica del Servicio {ITS) estara a cargo, segun corresponda,
del Departamento de Finanzas de la Direccién de Administracion y Finanzas cuando se trate del
servicio de Cobranza Prejudicial, y de la Direccién Juridica cuando se trate del servicio de
Cobranza Judicial. Ambos, seran los responsables de desarrollar las funciones de centrol y
supervisidn de las todas aclividades que signifiquen alcanzar los objetivos planteados en la
presente propuesta. Asimismo, para efectos contractuales seran los interlocutores vélidos entre la

Municipalidad y la Empresa contratista.

Al Departamento de Finanzas le correspondera:

a. Ser el interlocutor valido de la Municipalidad con el contratista, a excepcion de las gestiones
judiciales encomendadas al contratista, las cuales seran fiscalizadas por ta Direccién Juridica.

b. Supervisar la debida ejecucidn del contrato, informando al contratista, por documento escrito ¢
por correo electronico, sobre las deficiencias defectadas en la prestacion del servicio
centratadoe.

¢. Suspender en cualguier momento la framitacidén de una cobranza prejudicial, cuande la deuda
se encuentre pagada o descargada en la Tesoreria Municipal, asi como disponer su
reactivacién cuando lo estime conveniente.

d. Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la buena ejecucién del contrato.

e. Exigir al contratista la presentacion de cualquier documentacién que a su juicio, estime
necesario para la correcta gjecucion del contrato.

f. Aprobar la recepcion conforme de los servicios prejudiciales contratados.

g. Aplicar muitas, si corresponde,

h. Enfregar al contratista el informe mensual de pagos de morosos recibidos en la Tesoreria
Municipal con su respectivo calcuto de comisiones a pagar.

i. Efectuar la revision y visacion de las facturas o boletas, emitidas por el contratista, por

concepto de honorarios por los servicios contratados y detallados en las presentes bases.
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A la Direccién Juridica le correspondera:

Correspondera a la Direccion Juridica todos los aspecios relativos a la gestion judicial, v en

especial lo siguiente:

a. Ser el interlocutor valido de la Municipalidad con el contratista, respecto de las gestiones
judiciales encomendadas.

b. Impartir las instrucciones que estime necesarias para &l mejor cumplimiento del contrato.

c. Controlar las gestiones judiciales encomendadas al contratista.

d. Suspender en cualquier momento la tramitacidén de una cobranza judicial, asi como disponer su
reactivacion cuandoe lo estime conveniente. Podra asimismo, dispener si o estimare necesario,
el término de la cobranza o requerir la devolucidén de fos documentos que hubigsen side
entregados para su gestidn,

e. Aplicar multas, si corresponde,

f. Autorizar los reembolsos por los gastos procesales incurridos.

ARTICULQ N® 6: Todas las consultas o dudas en relacién a la propuesta deberdn hacerse por
escrito  a través de www.mercadopublico.cl, en {a fecha indicada en el ltinerario de licitacion,
publicado en diche Portal. Las aclaraciones y respuestas a las consultas, st las hubiere, se haran
por escrito en el mismo medio y pasaran a formar pane integrante de las Bases Administrativas

y/o Bases Técnicas, segun corresponda.

Sera responsabilidad de los oferentes obtener estos antecedentes del Portal Mercado

Publico.

ARTICUL.O N° 7: La Municipalidad no proporcionara estudios, proyectos, equipos, materiales y
ningln otro antecedente o elemento para la ejecucion del servicio, salve los gue se indican

expresamente en las presentes Bases y/o en las Bases Técnicas.
2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES

ARTICULO N° 8: Los oferentes ingresaran a (www.mercadopublico.cl) los documentos que se

indican a continuacion y la oferta econémica, hasta la fecha y hora indicada en el itinerario de

licitacion. Se podra ingresar solo una oferta por oferente.

A.- Antecedentes Administrativos
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En forma fisica:
A.1. Garantia de Seriedad de la oferta

Se aceptara cualquier instrumento de garantia, pagaderc a la vista e irrevocable, que
asegure su cobro de manera rapida vy sfectiva, la que debera entregarse en la Oficina de
Partes de Secretaria Municipal, ubicada en Pedro de Valdivia N°963, hasta |a fecha v hora

de Cierre Recepcion de lag Ofertas indicada en el itinerario de Licitacién. Dicho documento

se debera entregar en un sobre cerrado, debiendo ilevar €] nombre del oferente y de la
propuesta en el anverso. Este documento sera revisado por la Comision de Apertura y
enviado a Tesoreria Municipal para su resguardo.

Dicho documento debera tomarse a nombre de la Municipalidad de Providencia, Rut.
69.070.300-9, por un monto de $2.500.000 (dos millones quinientos mil pesos), con
vencimiento al 15 de enero de 2016.

Asi mismo, debera indicar la siguiente giosa:

“En garantia de seriedad de la oferta de (nombre del oferente} por la licitacidn denominada
“Cobranza Prejudicial y Judicial de Ingresos Municipales Morosos de Pago”

En el caso del Vaie Vista, esta glosa debera ser escrita en el reverso del documento.

En el caso de Ia Pdliza de Seguro ésta serda Cod. Pol 120131751 denominada "Pdliza de Seguro
de Caucion para Licitaciones Propuestas o Subastas Publicas o Privadas” y se incluira la glosa

sefialada.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las cladsulas de arbitraje, siendo los
Tribunales de Justicia los que tendrdn competencia de resolver cualquier conflicto entre el
Municipio, la Compafiia aseguradara y el contratista,

Si es Beleta de Garantia, ésta, ademas debera ser a la vista e irrevocable,
La garantia de seriedad de la Oferta sera devuelta de acuerdo a lo indicado en el Articulo N°16 de

las presentes bases.

En forma Digital:

A.2 - Individualizacién completa del oferente, conforme al formulario indicadc en Anexo N°1.

A.3.- Si el oferente es persona juridica, debera acomparar el Formulario "Antecedentes
Legales de Sociedades Oferentes”, debidamente firmada por el representante legal
respectivo. (Anexo N°2).

A.4.- Si el oferente es una "Union Temporal de Proveedores”, se debe adjuntar el documento
publico o privado, segun fuere el caso, que dé cuenta del acuerdo para participar bajo
esta modalidad y que formaliza la union temporal, esto es, instrumento privado, en caso
de tratarse de licitaciones inferiores a 1000 UTM, e instrumento publico en caso de
tratarse de licitaciones iguales o superiores a 1.000 UTM.
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A.5.- Declaracién Jurada, debidamente firmada por el oferente o Representante Legal de ia

Empresa o de la Uniéh Temporal de Provesdores (Anexo N°3), la cual incluye:

* Declaracion de no tener inhabilidades establecidas en el Articulo 4° de la Ley N° 19.886,

de Compras Pablicas. En lo refacionado a las vinculaciones de parentescos.

* Declaracidn de los Oferentes referida a Condenas por Practicas Antisindicales o infraccion

a los Derechos Fundamentales det Trabajador por los delitos concursales establecidos en

los articulos 483 v siguientes del Codigo Penal, deniro de los anteriores dos afos, a que se

refiere el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Compras Publicas

« No estar condenado a [a pena de prohibicién de celebrar actos y contratos ¢on organismos
del Estado, segtn la Ley 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y delitos de

cohecho que indica.

A.6.- Copia de la Patente Municipal pagada para el periodc correspondiente al dia en que se

presenten los documentos ya senalados.

Todos los documentos y certificados solicitados deberan estar vigentes a la fecha de fa
apertura de [a propuesta, es decir, con una antigiiedad no mayor a 30 dias anteriores a la

fecha de la apertura.

El oferente no estara obligado a presentar los citados documentos, cuando éstos se encuentren
en Chile Proveedores, circunstancia que debera acreditar mediante el correspondiente
comprobante, a ser incluido en el Portal Mercado Pudblico junto a los Antecedentes
Administrativos, a fin de que la Municipalidad, a través de |a unidad responsable de la licitacion,
obtenga electrénicamente [a informacién requerida. En caso que el oferente presente en forma
incompleta uno o mas de los antecedentes solicitados y/o éstos no estuvieren agregados en Chile
Proveedores, la Municipalidad podra solicitarlos a través del foro “Aclaracion Ofertas” en los

plazos indicados en el Articulo N° 10 de las presentes bases.

B.- Antecedentes Técnicos

B.1.- Efectividad de Recuperacién: conforme al formulario indicado en Anexo N°4.
B.2.- Experiencia: Conforme al formulario indicado en Anexo N°4.

B.3.- “Propuesta Técnica” que acredite el cumplimiento de los requisitos indicados en las

Bases Técnicas
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C.- Propuesta Econdmica

Los oferentes deberan efectuar su Oferta Economica a través del Portal Mercado Publico
(www.mercadopublico.cl), hasta la fecha y hora indicada en ef Itinerario de Licitacién:

C.1.- Carta Oferta, conforme a formulario Anexo N°5, dehidamente firmada por el oferente o su
representante legal.

La Oferta Econdémica corresponde al porcentaje que debera pagar la Municipalidad a la
empresa adjudicada. Este porcentaje se calculara sobre el monto del total recuperado de los
periodos adeudados efectivamente entregados en cobranza, ya sea por gestion prejudicial o
judicial, excluyendo las costas personales y procesales, las que seran de beneficio de la empresa

adjudicada y la municipalidad, respectivamente.

El valor de la oferta que deben publicar en el Portal Mercado Puablico es 1 (un peso), pues €l
formulario electronico de oferta no permite introducir porcentajes (%) ni mayor desglose de
valores, La Evaluacion de la Oferta se realizara en base a los valores sefialados en la Carta
Oferta Anexo N° 5.

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publico, situacién que debera
ser justificada a través de un Certificado de indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccion
de Compras Publicas a nombre del oferente, se debera proceder como se indica:

a. La Garantia de Seriedad de la Oferta se debera entregar hasta la fecha y hora de cierre de

recepcion de la oferta, indicadas en el itinerario de licitacion.

b. Los antecedentes solicitados en ¢l presente articulo, se deheran entregar en un sobre cerrado
con el nombre de la propuesta y del oferente en la portada, en un plazo maximo de dos
horas a partir de la fecha v hora de recepcidn de ofertas, en la Oficina de Partes de la

Municipalidad.

¢. El Cenificado de Indisponibilidad del Sistema emitido por la Direccién de Compras Piblicas a
nombre del oferente, se debera entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la
fecha y hora de cierre de recepcion de la oferta, indicadas en el ifinerario de licitacion, en

la Oficina de Partes de 1a Municipalidad.
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Ast mismo, si por motives de fuerza mayor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura
de las ofertas oporiuna y electrdnicamente ingresadas, la Municipalidad de Providencia
debera fijar una nueva fecha y hora para la realizacion de dicho acto, la cual se informara en

www. mercadopublico.cl.

3.- APERTURA DE LAS OFERTAS

ARTICULO N° 9: La apertura electronica se efectuars a través del sistema de informacion
establecido en el Portal Mercado Publico, liberandose automaticamente las ofertas el dia y hora
establecidos en el ltinerario de Licitacion. Los oferentes podran efectuar soio una oferta en el

porial.

La Comisidn de Apertura estara conformada por el Secretaric Municipal, quien actuara como
Ministro de Fe; el Director de Control y por la Directora de Administracion y Finanzas o quienes
éstos designen para estos efectos. De la Apertura se levantara Acta de Apertura Municipal, la que

sera suscrita por los funcionarios antes mencionados o sus representantes.

En este acto se verificaran los documentos solicitados en el articulo N°8 de las presentes Bases,
dejandose constancia en el Acta. El contenido de los mismaos se analizara durante el periode de
evaluacién de la propuesta. La Comision de Apertura se limitara a abrir los archivos digitales y a
verificar el contenido de ellos, pero en ningln caso podran calificarlos, con excepcién de la
Garantia de Seriedad de la Oferta.

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el Articule N°B letra A (a excepcion de (a
letra A.1.-), quedara registrado en el Acta de Aperiura, siendo posteriormente la Comision de
Evaluacién quien tendra ia facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omision ©
inexistencia de algun antecedente, se dectarara fuera de bases al oferente ¢ se le solicitard a
través del foro "“Aclaraciones QOfertas” la informacién faltante. La inexistencia de cualquier
antecedente técnico y/o econdmico (Articulo N°8, letras B y C), hara que la Comisién de Apertura

dectare ta oferta fuera de bases.

Se revisara, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si éste no cumpliera
con los requisitos solicitados en el Articulo N°8, letra A.1.-, se dectararé fuera de bases y no se

abrira la oferta correspondiente.
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Luego, se abrirdn los archivos digitales “Antecedentes Administrativos” y "Antecedentes
Técnicos", mencionandose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotaran
en ef “Acta de Apertura”, dejando constancia ademas de las ofertas rechazadas (si las hubiere),
con la indicacion de la causal gue origina el rechazo, y se consignaran las observaciones.

A continuaciéon, se abrira los archivos digitales de la "Propuesta Economica’, los cuales se

anotaran en el Acta ya sefalada.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la aperiura de
las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a fravés del Sistema de Informacion.

4.- EVALUACION

ARTICULO N°10:
La evaluacidon de las ofertas se realizard a través de una Comision Evaluadora, encargada de

estudiar y analizar las ofertas, constituida por un funcionario de la Direccidn de Administracion y
Finanzas, unc de la Direccidn Juridica y uno de la Secretaria Comunal de Planificacion, quienes

emitiran el informe Final de Evaluacion.

La Comisidn Evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisicnes formales,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios y omisiones no les confieran a esos
oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, 1as que ningln caso
podran constituir modificacidén de la oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y siempre que se informe de dicha solicitud al

resto de los oferentes, a través del sistema de informacién,

Para tales efectos, se utilizard el foro “Aclaracién Ofertas” de la plataforma de licitaciones
www.mercadopublico.cl, mediante la cual [a comisién evaluadora debera otorgar a los oferentes
un plazo que estime conveniente segln la complejidad de la rectificacion o aclaracion. El plazo
que oforgue dicha comisidn no podra ser superior a 10 dias corridos y se contara desde Ia
notificacién en ef portal. La no presentacion en el plazo estipulado, facultara a la Comisién para

declararlos fuera de bases.
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La evaluacion se realizara de acuerdo a los siguientes criterios técnicos y economices:

J Oferta Economica 50%
. Antecedentes Técnicos 45%
. Cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de la oferta 5%

Para los efectos del proceso de evaluacidn de ofertas, se considerard el Anexo N°6 “Metodologia
y Pauta de Evaluacién®, en el que se detalla la metodologia y se establecen las ponderaciones de
los criterios, factores y sub-factores que se contemplen.

5.- ADJUDICACION

ARTICULO N° 11: Los oferentes se obligan a mantener vigente el valor de las oferias
presentadas por el plazo de vigencia de la garantia de seriedad de la oferta sefalado en el
articulo N°g letra A.1.

En caso de existir empate en el resuliado de la evaluacion, se procedera a adjudicar al oferente
con mayor experiencia en municipios. De persistir el empate, se procedera a adjudicar a la oferta

mas economica.

l.a Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando no se presenten
ofertas ¢ cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses; o declarar inadmisible las
ofertas que no cumplieren con los requisitos establecidos en las bases. Ademas, podra rechazar
las ofertas, si el Concejo Municipal no aprueba el Informe de Evaluacién presentado, de acuerdo
al articulo N°85 letra i) de 1a Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

El plazo maximo que tendra ta Municipalidad para resolver la adjudicacion de la propuesta sera
hasta la fecha indicada en el iineraric de licitacion publicado en el Portal Mercade Publico.
Cuando la adjudicacion no se realice en este plazo, fa Municipalidad comunicara en el Sistema de
Informacion las razones que justifican este incumplimiento e indicard un nuevo plazo para
adjudicar, a través de un Decreto Alcaldicio, indicando en caso de ser necesario la renovacion de

la garantia de seriedad de la oferta.

ARTICULQ N° 12: La Comisién Evaluadora elaborara un informe dirigido a fa Sra. Alcaldesa, el
cual propondra la adjudicacion de la licitacidn pablica a la oferta que haya obtenide la mejor
calificacién general, una vez ponderados los factores y criterios técnicos y econdémicos de

gvaluacion. La adjudicacion se realizard mediante Decreto Alcaldicio el que sera notificado al
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adjudicatario mediante la publicacion del mismo a través del Portal Mercado Publico.

Resuelta y adjudicada la propuesta o rechazadas todas las ofertas, se devolveran a los oferentes
no adjudicados sus garantias a contar del 15° dia habil siguiente a la publicacién en
www.mercadopublico.cl de la resolucidn adoptada sin intereses ni reajustes, a fravés de la

Tesorerfa Municipal, a excepcion del adjudicatario, quien debera reemplazaria por la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato y de aquellos oferentes ubicados en el segundo y tercer
lugar de acuerdo al orden de prelacién establecido en el informe de Evaluacién. A estos Gltimos
les sera devueita la garantia a contar del dia habil siguiente a la fecha de suscripcién def contrato.

Para el caso que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se.
requerira el acuerdo del Concejo, para la adjudicacién.

READJUDICACION

L.a Municipalidad tendra la facultad de readjudicar la licitacion, en casc de que el oferente
seleccionado en primera instancia;

s Se desista de la celebracién del contrato.

« 8Se encuentre inhabit para contratar con la Administracién del Estado en
conformidad al art. 4° de [a Ley 19.886 y art, 92 de su Reglamentos, al momento
de la firma del contrato.

e No presente |a garantia de fiel cumplimiento del contrato.

« No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases
Administrativas.

En cualguiera de estos casos, a dicho oferente se le hara efectiva la boleta de garantia de
sertedad de la oferta.

6.- CONTRATO

ARTICULO N° 13: El contrato sera redactado por fa Direccién Juridica de la Municipalidad de
conformidad a lo establecido en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas
antecedentes de la propuesta, aclaraciones y respuestas a las consuitas, si las hubiere, y 1a oferta

del adjudicatario.

Bl adjudicataric deberd suscribir el contrato y presentar la garantia del fiel y oportuno
cumplimiento, dentro del décimo dia habil siguiente a ta fecha de notificacién del Decreto de
Adjudicacién, notificacion gue se efectuara mediante su publicacion en www.mercadopublico.cl
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El atraso del adjudicatario en la suscripcion del contrato, 0o del mandato a que se refiers
el articuio N°19 y/o en la presentacion de la garantia de fiel y oportunc cumplimiento del contrato
en el plazo estipulado en el parrafo precedente, por causas imputables al contratista, facultara al
Municipio para hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, pudiendo en este evento dejar
sin efecto la adjudicacién y readjudicar la licitacion en el orden de prelacidn establecido en el
informe de evaluacion o bien declararla desierta, todo ello sin perjuicio de las accicnes que la
Municipalidad pueda adoptar por los perjuicios irrogadoes a los intereses municipales,

Para todos los efectos legales emanados del contrato que se celebre, el contratista debera fijar su
domicilio en ia ciudad de Santiago.

Las modificaciones de contrato se perfeccionaran en ta misma forma establecida en el presente

articulo.

ARTICULO N°14: Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato,
deberd acompafiar copia de [a documentacién que acredite su constitucién legal, {escrituras
publicas de constitucién y modificacion de sociedad y protocolizacion del extracto social vy su
inscripcion en el Registro de Comercio y publicado el mismo en el Diario Oficial dentro de plazo
tegal, certificado de vigencia de la sociedad otorgado a la fecha con notas marginales) y la
personeria del representante legal. Para el caso en que exista un texto refundide, deberan
acompanfiarse los citados documentos sdlo a partir de dicho texto. No sera necesario acompariar

estos documentos si ellos se encuentran en Chile Proveedores.

Las personas juridicas extranjeras deberan presentar los documentos que acredifen su
constitucién y sus modificaciones, confarme a la legislacién del pais de origen, debidamente
legalizados segun cualquiera de las formas sefaladas en el Articulo 345 del Codigo de
Procedimiente Civil. Ademas, tendra la obligacidn de otorgar vy constituir, al momento de la
adjudicacién, mandato con poder suficiente o la constitucion de sociedad de nacionalidad chilena
o agencia de la extranjera, segtin corresponda, con la cual se celebrara el contrato y cuyo objeto

debera comprender la ejecucion det mismo.
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Sin perjuicio de esto, ia Direccién Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda
aquelia documentacion gque estime necesaria para la redaccién del contrato.

ARTICULO N° 15:
Todos los contratos que superen el valor equivalente a 1.000 UTM, considerando para estos
sfectos el valor de la UTM el dia de la apertura, deberan protocolizarse en una Notaria Publica

siendo de cargo del adjudicatario los gastos que se originen.
7.- GARANTIAS

ARTICULO N° 16: Al momento de la firma del contrato de la Direccién Juridica, el adjudicatario
debera reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucion por un monto
de Diez Millones de pesos ($10.000.000.-}, a la vista e irrevocable, y con una vigencia igual a la
del contrato mas 60 dias habiles desde {a fecha fijada para el término de éste, la que garantizara
el fiel y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones que asuma el adjudicatario.

En caso de entregar una "Péliza de Garantia”, ésta debera contener la siguiente informacién:
COD. POL N° 120130189, 120131794, 120131716 *Pdliza de Garantia de cumplimiento de
contrato general de ejecucion inmediata" & 120131312 “Pdéliza de Garantia para Organismos
Publicos, de caracter irrevocable y de ejecucion inmediata”, para garantizar el fiel y oportuno
cumpiimiento del contrato por el mismo monto y vigencia sefialados en el parrafo
precedentemente, la cual deberé establecer en sus clausulas especiales que no sera aplicable su
articilo N°9 para este caso, v que las multas y demas cladsulas penales del contrato quedan
cubiertas por la pdliza. Asimismo, el adjudicatario debera adjuntar a la péliza una comunicacién
escrita en que sefiale el domicilio al gue debera notificarle la Municipalidad el siniestro, si éste
ocurriera. Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clalisulas de arbitraje,
siendo los tribunales de justicia los que tendran la competencia de resolver cualquier conflicto

entre el Municipio, la Compaftia Asequradora y ef Contratista,

Dicho documento deberd indicar la siguiente glosa:
En garantia por el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y todas tas obligaciones solicitadas, de

(Nombre del adjudicatario) por el servicio denominado “COBRANZA PREJUDICIAL Y

JUDICIAL DE INGRESOS MUNICIPALES MOROSOS DE PAGO”, a nombre de fa Municipalidad

de Providencia, Rut. 69.070.300-9.-
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ARTICULO N° 17: La garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato soficitada en el
articulo precedente, caucionan también el pago de las obligaciones laborales y sociales de los
trabaiadores de los contratantes.

En caso de incumplimiento del adjudicatario de las obligaciones que le impone el contrato o de
las obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, la Municipalidad estard facultada
para hacer efectiva la garantia de fiel y oporfuno cumplimiento del contrato,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accidn judicial o arbitral alguna.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda ejercer para exigir el
cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucion del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios, El incumplimientc comprende tambign el
cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones del contratista.

ARTICULO N° 18:

La garantia por el fiel cumplimiento del contrato a que se refiere el articulo N°16 precedente,
debera acompariarse por el adjudicatario al momento de la firma del contrato en la Direccion
Juridica,

ARTICULO N° 19: Al momento de [a firma del contrato en la Direccion Juridica, el contratista
debera otorgar mandato a la Municipalidad, tan amplioc como en Derecho se requiera, para que
ésta pueda ejercer los derechos que emanen de los instrumentos sefialados en el articulo N°18
precedente, incluyendo la facultad de cobrar y percibir los montos sefialados en el instrumento
respectivo. Este mandato estara vigente durante todo el plazo del contrato v hasta su completa
gjecucion, y sélo se terminara una vez que se emita y notifigue el respectivo Decreto Alcaldicio
de Recepcion Definitiva, en l1a forma dispuesta en el Articulo N°29 de estas bases.

8.- VALOR DEL CONTRATO

ARTICULO N°20: El valor del Contrato sera por los precios unitarios de los servicios indicados
en la Carta Oferta, de acuerdo a los frabajos efectivamente realizados durante el mes y a la
deuda recuperada en el periodo de cobro.

9. REAJUSTES

15 de 36



ST
Sl HPALITIALS D
PROWIDERNCIA

ARTICULO N° 21: El contrato no tendra reajustes de ningun tipo, por todo el periodo de
duracién del contrato.

10.- MODIFICACIONES

AMPLIACIONES O DISMINUCIONES DE SERVICIOS

ARTICULQ N° 22: El contrato no contempla aumentos o disminuciones de servicios.

11.- PAGOS
ARTICULO N° 23: La Municipalidad pagara sin anticipo por mes vencido, dentro de los 15
primeros dias del mes siguiente de la recepcion conforme de la factura, de acuerdo al valor

ofertado.

El derecho a pago sélo nacera, para el caso de cobranza prejudicial, a partir del momento del
envio de la 1° carta de cobro al deuder por parte del contratista y en el caso de la cobranza
judicial, a partir del momento de presentada la demanda de cobro para las nueva cartera de
morosos y a partir de formalizar en el Tribunal el correspondiente patrocinio y poder en el caso de

los juicios actualmente en framitacion.

Dentro de ios 10 primeros dias habiles del mes siguiente al servicio prestado, el Departamento de
Finanzas entregara al contratista el detalle de los pagoes recibidos en Tesoreria Municipal por

morosos enviados a cobranza para el calcuio y facturacion de las comisiones a pagar.

Asi mismo, dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al servicio prestado, la ITS
entregard al contratista el resumen de las multas en que éste haya incurrido durante el mes a

pagar.

PARA CADA ESTADO DE PAGO, debera presentar al Departamento de Finanzas:

s Factura ¢ boleta elecironica o factura o boleta en soporte papel en original y copia. En &l
caso que el contratista emita Factura Electrénica por los servicios, debera enviar dicho
documento al correo de la ITS, en conformidad a o dispuesto en ta Circular N°4, emitida el
25 de marzo de 2015 por la Direccién de Administracion y Finanzas de la Municipalidad.

+ Informe del detalle de los montos recuperados, entregado por el Departamento de
Finanzas.

« COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere.
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De no cumplir con lo descrito anteriormente para autorizar el pago del servicio, el Departamento
de Finanzas devolvera la factura al contratista dentro del plazo de ocho (8) dias contados desde
sU recepcion, sin gque se dé curso al pago de la misma.

12.- RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

ARTICULO N°24:

Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:

a. Confidencialidad: El adjudicatario vy su personal, deberan guardar absoluta confidencialidad
sobre los antecedentes, reservados o no, gue del Municipio conozcan durante el desarrollo
de la prestacion del servicio y después de su finalizacion por un japsc de 2 afios.

b. Dar oporiuno y debido cumplimientc a la prestacion del servicio y a todas las obligaciones
establecidas en el contrato, entendiéndose incluidos en él las Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Anexos, Aclaraciones y Respuestas si las hubo y la oferta presentada.

¢. El adjudicatario debera designar uno o mas ejecutivos de cuenta para atender el presente
Contrato, no obstante, la Municipalidad se reserva el derecho a solicitar cambio del ejecutivo
cuando la gestion de éste no sea satisfactoria.

d. Asistir a todas las reuniones de coordinacion y control de los servicios que requiera la
Municipalidad de Providencia.

e. Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura, que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en calidad y plazos definidos para el servicio.

f. Informar oportunamente a la Municipalidad las dificultades ¢ impedimentos detectados y que
afecten el cumplimiento del contrato.

g. Mantener en el Departamento de Finanzas y en la Direccidn Juridica un registro actualizado
con el nombre, direccidn, teléfono fijo, celular y correc electronico del contratista y de los
abogados patrocinantes, cen el fin que puedan ser ubicados en forma permanente ante
cualquier eventualidad.

h. Acusar recibo de toda comunicacién que se e haga desde la Municipalidad y dar respuesta a
ella en el plazo requerido 0 de manera inmediata si asi fuere necesario, por la gravedad ©
urgencia del asunto.

i. Entregar al Departamento de Finanzas la factura o boleta por la prestacidn de los servicios
dentro de los plazos sefialados en las presentes bases. Y a la Direccidn Juridica aquellas

correspondientes a los gastos procesales incurridos, de acuerdo a lo sefalado en las Bases
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Técnicas.

j. Dar cumplimiento a las leyes laborales vy previsionales vigentes respecto de sus trabajadores.

k. Abstenerse de enviar al deudor documentos que aparenten ser escritos judiciales,
comunicaciones a terceros ajenos a la obligacion en las que se dé cuenta de |a morosidad,
visitas o flamadas telefénicas a la morada del deudor durante dias y horas que no sean las que
declara habiles el articulo 59 del Cédigo de Procedimiento Civil, v en general, conductas que
afecten la privacidad del hogar, la convivencia normal de sus miembros o la situacién laboral
del deudor.

l. Retirar del Tribunal el o los cheques correspondientes a consignaciones efectuadas por el
deudor, en el plazo de 3 dias habiles contados desde que e] Tribunal lo ponga a disposicion del
demandante. El cheque debe ser girado nominativo a nombre de la “Municipalidad de
Providencia”.

m. Informar a la Municipalidad tedas aquellas resoluciones que digan relacién con |a liquidacién de
crédito o tasacidn de costas procesales, dentro de las 24 heoras de haherse notificado por parte
del Tribunal correspondiente, a fin que el Municipio sugiera su objecion 0 reposicion, cuando
correspondiere, dentro del plazo legal.

n. informar a la Municipalidad todas aquellas resoluciones que digan relacidn con autos de
prueba, traslados, interposicidon de excepciones, sentencias definitivas, dentro de las 24 horas
de haberse notificade por parte del Tribunal correspondiente, a fin que el Municipic sugiera la
presentacién de algin escrito o recurso, cuando correspondiere, dentro del plazo legal.

o. El contratista y sus dependientes deberan dar estricto cumplimiento a las disposiciones de la
Ley N° 12.496, que establece normas sobre proteccidon a los derechos de los consumidores, y
sus modificaciones.

p. Remitir al Departamento de Finanzas un informe de Estado de Avance de las cobranzas
prejudiciales, en forma mensual o en la periodicidad que ésta sefale.

q. Remitir a la Direccién Juridica un informe de Estado de Avance de las cobranzas judiciales, con
copias de las actuaciones o resoluciones que respalden dicho informe, dentro de los diez
primeros dias habiles de cada mes o en la periodicidad que esta sefale.

r. Interponer la demanda ejecutiva en el plazo de 10 dias habiles contados desde la fecha de
entrega de éstas debidamente suscritas por fa Autoridad Municipat o quien esta mandate, en el
Tribunal correspondiente y ejercer oportunamente todas las gestiones judiciales tendientes a
gue dicha demanda sea debidamente proveida y notificada al ejecutado, remitiendo una copia
de la misma a la Direccion Juridica.
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s. Devoiver a la Direccién Juridica los documentos y antecedentes de aquellos contribuyentes
que se encuentren en estado de quiebra, con los respectivos antecedentes que acrediten tal
condicion.

t. Hacerse cargo de todos aquelios gastos relacionados con la cobranza, con excepcién de
aquellos gue expresamente la Municipalidad se ha obligado a reembolsar.

u. Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la materia y en las

presentes bases.

Queda estrictamente prohibido al contratista percibir cualquier pago de parte del
contribuyente moroso, bajo apercibimiento de responder con el doble del valer percibido.

13.- PLAZOS

ARTICULO N°25: E! Contrato tendrd una duracién de 2 afios a contar de la fecha de la firma
del contrato y podra renovarse por una sola vez por un pericdo de 2 afios, manteniendo los
mismos valores del contrato, previo informe debidamente fundamentado de la ITS y la

aprobacién del Concejo Municipal.

En caso de optar por la renovacién, la Municipalidad de Providencia, con una anticipacidn de 3
meses, consultara al confratista su disposicion para ello, mediante carta cerificada dirigida al
domicilio de la empresa. El proveedor tendra un plazo de 10 dias habiles para dar su

conformidad o no a la renovacion del contrato.

La renovacion se hard medianie Decreto Alcaldicio, previo informe de la Direccion de
Administracién y Finanzas y de la Direccion Juridica y autorizacién del Concejo Municipal,
debiéndose renovar la garantia de fiel cumplimiento del conirato, de conformidad a los nuevos

plazos.

14, MULTAS
ARTICULQO N° 26:
L.a Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la Inspeccién Técnica del Servicio, de

aplicar sanciones al Contratista en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualguiera de las

obligaciones establecidas en el contrato o que ie impone la Ley.
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Detectada una situacion que amerite 12 aplicacién de multas, se ie nofificaréd lo anterior af
contratista, mediante el envio de un oficio por parte de la Directora de Administracion y Finanzas o
la Directora Juridica, tratandose de la cobranza prejudicial o judicial respectivamente, indicandose
en &l {a Infraccidn cometida, 1os hechos que la constituyen y el monte de la multa.

A contar de la notificacidn de la comunicacion precedente, el proveedor tendra un plazo de cinco
dias habiles para efectuar sus descargos en refacion al eventual incumplimiento, acompafiando
todos los antecedentes que estime pertinentes a Ia Direccion Municipal gue lo notifica, con copia
de los mismaos a la Direccidn de Asesoria Juridica,

Vencido el plazo sin presentar descargoes, se dictara la resolucién fundada aplicando ta multa, la
que sera sancionada a través de Decreto Alcaldicio, el que se notificara mediante acta dejada en
el domicilio del contratista por un funcionario de la Direccién de Administracién v Finanzas o de la
Direccion de Asesorfa Juridica, segln corresponda a Gobranza Prejudicial o Judicial.

Si el contratista hubiera presentado descargos en tiempo y forma, 1a Direccion de Administracion y
Finanzas o la Direccidon de Asesoria Juridica, tendra un plazo de cinco dias habiles a contar de la
recepcion de los mismos, para rechazarlos o aceptarios, total o parcialmente, lo que se
determinaré mediante resolucion fundada, la que debera pronunciarse sobre los descargos
presentados, la cual sera sancionada a través del respectivo Decreto Alcaldicio, el que se
notificara mediante acta dejada en ¢! domicilio del contratista por un funcionario de la Direccion de
Administracidon y Finanzas o de la Direccidn de Asesoria Juridica, segun correspenda a Cobranza
Prejudicial o Judicial.

Contra [a sancidon procederdn los recursos de reposicion, jerarquico, revisién y aclaracién
regulados en los articulos 59 a 62 de la Ley N° 19.880, y la reclamacidn por ilegalidad del articule
151 de {a Ley 18895, sin pernuicio de otros procedimientos administrativos de impugnacion y
acciones juridiccicnales que fueren procedentes.

Una vez transcurridos los plazos pertinentes para la interposicién de los recursos, sin que se
hayan hecho valer, quedara ejecutoriada la multa, vy desde ese momenic €l contratista se

encontrara obligado al page de la misma, si es que procediera.

Las multas que se apliquen al contratista deberén ser pagadas en Tesoreria Municipal y su
comprobante debera ser presentado junto a la factura del Estade de Pago correspendiente
durante el perfodo de ejecucidn del servicio.

Ef monto de las multas serd el que se indica a continuacion, las cuales serdn notificadas por la
ITS, para efectos de la aplicacién:
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Multas

Criterio

Valor

Incumplimiento a lo establecido en el articulo 24°,

letra L de tas Bases Administrativas 1UTM

Por evento

No efectuar diligencias Utiles en el juicio ejecutivo
que deriven en el archivo de la causa o solicitud
de abandcno del procedimiento

Far demanda 2 UTM

No informar a la Municipalidad tedas aguellas
resoluciones que digan relacién con la liquidacion
de crédito o tasacion de costas procesales,
dentro de las 24 horas de haberse notificado por
parte del Tribunal correspondiente, a fin que el
Municipio sugiera su objecion o reposicién, si
correspondiere.

Por evento

2UT™

No informar a la Municipalidad todas aquellas
resoluciones que digan relacion con autos de
prueba, traslados, interposicién de excepciones,
sentencias definitivas, dentro de Jas 24 horas de
haberse notificade por parte det Tribunal
correspondiente, a fin quea el Municipio sugiera su
la presentacion de algin escrito o recurso,
cuando correspondiere, dentro del plazo legal.

Por evento 2ZUTM

No hacerse parte ante la Corte de Apelaciones o
Corte Suprema, dentro del término legal, cuando
la Municipalidad ha interpuesto el recurso
correspondiente.

Por evento & UTM

Por cada dia de 1UTM

afraso

Incumplimiento a lo establecido en el articulo 24°,
letra m de las Bases Administrativas

El doble de lo
percibido

Por percibir cualquier pago de parte del For evento

contribuyente moroso.

Por evento/por dia 1TUTM
de atraso { lo que

aplique)

Cualguier otro incumplimiento de jas obligaciones
dispuestas en el Art. 24° de estas Bases.

Dichas muitas no se aplicaran si el retraso en el cumplimiento se produce por caso fortuito o
fuerza mayor, ef cual debera estar debidamente fundado y probado, en cuyo caso se podra
ampliar el plazo de vigencia del contrato respectivo, si fuere necesario, mediante el
correspondiente acto administrativo, por un término equivalente a ta duracion del impedimento,
previa comunicacion a través de oficio enviado por la Directora de Administracién y Finanzas,
previa emision de un informe de la Direccion de Asesoria Juridica de la Municipalidad, conforme a
la calificacion que a tal efecto le corresponde a esta iltima unidad como unidad a cargo de la
inspeccidén del contrato, en orden a gue los hechos invocados efectivamente configuren el caso

fortuito o 1a fuerza mayor alegados y que tales hechos se encuentren comprobados.

21 de 36



PALITHE TPAT ALY 12t
PROVIDERNCIA

15.- PROHIBICIONES

ARTICULO N° 27:
Queda expresamente prohibide que el contratista de la licitacion, sin la autorizacién expresa del

Municipic, ceda o transfiera a terceros, a cualquier titulo, los derechos emanados del contrato

con excepcion de la cesidn de créditos a que hace referencia la Ley N° 19.983, de 2004.

El plazo para rechazar una factura sera el maximo establecido en el Articulo 3° N°2 de la
referida ey N° 19.983, de 2004, esto es, 30 dias. Este plazo se entendera aceptado por el

oferente desde el momento de la presentacion de su oferta,

16. DE LA LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO:

ARTICULO N*° 28:
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuna cumplimiento

del confrato, la Municipalidad debera efectuar la liquidacion del contrato y la Recepcion

Pefinitiva del servicio.

La liguidacion debera establecer claramente los saidos pendientes que resulten a favor o en
contra del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y serd suscrita por la

Municipalidad.

17. DE LA RECEPCION DEFINITIVA
ARTICULO N° 29:
Una vez efectuada la liquidacién del contrato y si no hubiera observaciones por parte de

Municipalidad, se procedera a efectuar la Recepcidn Definitiva del servicio.

Para la Recepcion Definitiva se levantara acta suscrita por la ITS, el Director de Administracion

y Finanzas y el coniratista.
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.a Recepcién Definitiva del servicio y la liquidacion del contrato seran aprobadas por Decreto
Alcaldicio, el que dispondré ademas, la devolucién de la garantia de fiel y oportfuno

cumplimiente del contrato.

Dicho Decreto sera notificado al contratista por la ITS y si éste no objetare la liquidacién del
contrato dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion del Decreto, se
entendera que otorga a la Municipalidad el mas amplio, total y completo finiquito y renuncia a

toda accion o derecho en relacion al contrato.

Producido el término del Contrato, el adjudicataric debera:

a} Remitir dentro de los quince (15) dias siguientes al término notificado, todos los documentos
entregados por el municipic con su informacién anexa correspondiente, debiendo acompafiar
un informe detallado del estade actual de las cobranzas entregadas y 1a documentacién de

respaldo respectiva.

by Continuar por un periodo de 30 dias con la tramitacion del ¢ los juicios notificados, hasta la
dictacion de la sentencia definitiva o hasta que oficialmente le sea comunicado por la Direccidn
Juridica de la Municipalidad, que estos juicios han sido traspasados a otra entidad (abogado o

ampresa)

La Municipalidad debera presentar en los Tribunales correspondientes los escritos de revocacion
a los patrocinios y renuncia a los poderes conferidos y el otorgamiento de los nuevos. El
contratista mantendra la responsabilidad establecida en el articulo 6° del Codigo de Procedimiento
Civil hasta el dia en que el Tribunal resuelva la renuncia al patrocinio y poder, sin perjucio de la

notificacion gue se deba efectuar de dicha resolucion.

El contratista tendrd derecho a percibir el porcentaje ofrecido, respecto de aquellos pagos
efectuados por los contribuyentes mientras se encuentre vigente el patrocinio y poder respectivo,
asi como aguellos pagos recibidos en Tesoreria Municipal por Cobranza Prejudicial, cuya cartera
haya sido enviada a cobranza durante la vigencia del contrato y su pago pago se perciba hasta un
mes después de terminado el contrato o se entregue la cartera a cobranza de otra empresa, lo

gue ocurra primero.

18.- DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N° 30:
Seran causales de término anticipado del contrato las siguientes:
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» laresciliacién o mutuo acuerdo de las partes

«  Estado notorio de insclvencia del contratista o por adguirir la calidad de “empresa deudora”
en los términos de la Ley 20.720, de “Recrganizacion y Liguidacion de Actives de Empresas y
Personas”.

s S los representantes del contratista han sido condenados por cualquiera de los delitos de
cohecho contemplados en el Titulo V del Libro |l del Codigo Penal o de estafa y otros enganos
contemplados en el art. 487 vy siguientes del Cédige Penal.

» [Fuerza mayor o caso fortuito.

+  Por exigirlo el interés publico o ta seguridad nacicnal, fundadamente.

* Incumplimiento de las bases, asi como cualquiera de las obligaciones que el contratista
asuma en virtud del Contrato, especialmente consignadas en el Articulo N°24 y siguientes,
siendo suficiente para ello el Informe de la Direccidn de Administracién y Finanzas y la
Direccion Juridica, pudiendo la Municipalidad hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiente def contrate de acuerdo al mento del perjuicic causado por el incumplimiento. Se
considerara incumplimiento grave, cuando el monto acumutado de las multas, en un periodo de
doce (12) meses, sea igual o superior a 100 UTM.

Para la aplicacién de todas las causales de término anticipade previamente sefialadas, salvo la
primera de ellas, sera procedente {a utilizacion de procedimiento de aplicacidén de sanciones

regulado en ] articulo 26 de las presentes Bases Administrativas.

En todos los casos seflalados anteriormente, no operara indemnizacion alguna para et
contratista. Asimismo, en estos eventos, la prestacién del servicio terminara por via
administrativa, sin necesidad de intervencién judicial alguna, procediéndose a su liquidacion

final.

19.- OTRAS DISPOSICIONES
JERARQUIZACION DE ANTECEDENTES

ARTICULO N° 31:

Durante la ejecucion del contrato o terminado éste, el contratista debera
entregar a la Municipalidad los informes, estudios, datos y cualquier otra informacion, de
cualquier naturaleza, que hubiesen sido obtenidos con ocasion de la ejecucion dele contrato.
Esta informacién pasard a ser de dominio municipal y el contratista no podra divulgarla ni
publicarla, por cualquier medio o soporte, sin la previa autorizacion expresa del municipio,

Asimismo, debera guardar reserva de la informacion que eventualmente le suministre el
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municipio o a la que haya tenido acceso con ocasién de la ejecucion del contrato. La infraccion
de estas obligaciones facultara a la municipalidad para impetrar las acciones legales

correspondientes.

La informacién suministrada por el contratante debera estar contenida en formatos o soportes
reutilizables y procesables (por ejemplo formatos CSUV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre

otros, segun sea el caso).

ARTICULO N° 32:
Para efectos de la presente licitacidon, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, Bases
Técnicas y sus Anexos, primaran en el orden enunciado sobre las Bases Administrativas y sus

Anexos.

Asi mismo, cualquier imprecision o discordancia en los antecedentes o falta de claridad en
éstos debera interpretarse en la forma que mejor beneficie a la ejecucion del contrato, previa

coordinacién y aprobacioén de la ITS municipal.

DIRECTORA ADMINISTRAGION DIRECTORA JURIDICA
Y FINANZAS /

Kn PIGVG
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ANEXO N °1 Bases Adminisirativas
“COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE MOROSOS DE PAGQO”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE Q RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(S| ES PERSONA JURIDICA)

CEDULA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

NOTA: Respecto de la situacién relativa a la Unién Temporat de Proveedores, debe indicarse el
nombre det representante o apoderado comiin de la misma, que debe coincidir con aquel que se

establecié en el instrumento piblico o privado que formalizé la union.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

FECHA ! !
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ANEXO N °2 Bases Administrativas
“COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE MOROSO0S DE PAGO”

RESUMEN ANTECEDENTES LEGALES DE SOCIEDADES OFERENTE

OFERENTE

RUT : E-MAIL

CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBJETC

CAPITAL

SOCIOs

TIPO DE ADMINISTRACION

REPRESENTANTE LEGAL

ANTIGUEDAD DE LA SOCIEDAD

NOTA: EN CASO QUE LA EMPRESA OFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA
SOCIEDAD, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL NOMBRE DE LOS SOCIOS DE ESTA O
ESTAS SOCIEDADES.

REPRESENTANTE LEGAL
RUT

FIRMA

FECHA
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ANEXO N°3 Bases Administrativas
“COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE MOROSOS DE PAGO"

DECLARACION
OFERENTE
RUT : E-MAIL
DECLARA:

« Declaracién de no tener la inhabilidades establecidas en el inciso 6°, del articulo 4° de
la Ley N° 19.886, de Compras Pulblicas ( relativas a las relaciones de parentesco).

¢ Declaracidn de no haber sido condenado, dentrc de los dos afios antericres a la
presentacion de la oferta, por practicas antisindicales, por infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursables establecidos en el Cddigo
Penal (infracciones sefialadas en el inciso 1°, detl articulo 4° de la Ley N° 19.886, de
Compras Publicas) y;

« Declara de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la prohibicidn,
temporal o perpetua, de celebrar actos y contratos con organismos del Estado,
establecida en el N° 2, del articulo 8° de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de-
[as personas juridicas.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA / /
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ANEXQ N°4 Bases Administrativas
“COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL BE MOROSO0S DE PAGD”

RESUMEN DE EMPRESAS CON CONTRATO EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

NOMBRE OFERENTE :

RUT

E-MAIL

NOMBRE EMPRESA

Persona de Contacto

Cargo

Coireo Electronico

] Fono

Fax

Vigencia del Servicio

Desde

Hasta

ivtagnitud del Contrato
{Descripcion General
Servicios Coniratados)

MONTO TOTAL CARTERA | Afg’

Afio

Ao

% RECUPERACION
DE CARTERA

%

%

%

NOMBRE EMPRESA

Persona de Contacto

Cargo

Correo Elecirdnico

lFono

Fax

Vigencia del Servicio

Desde

Hasta

Magnitud del Contraic
{Descripcion Generat
Servicios Contratados)

MONTO TOTAL CARTERA | Afio

% RECUPERACION
DE CARTERA

%

%

%

NOMBRE EMPRESA

Persona de Contacto

Cargo

Correo Electrénico

I Fono

Fax

Vigencia del Selvicio

Desde

Hasta

Magnitud del Contrato
(Descripcién General
Servicios Contratados)

MONTC TOTAL CARTERA | Afo

$

$

% RECUPERACICN
DE CARTERA

%

%

Nota: Pueden agregar mas empresas que avalen su experiencia y contratos, con un maximo de 6

empresas.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO N°5 Bases Administrativas
“COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE MOROS0OS DE PAGO”

CARTA OFERTA
NOMBRE OFERENTE :
R.U.T
TELEFONO : E-MAlL:

A. DETALLE DE VALORES OFERTADOS:

1. VALOR UNITARIO A COBRAR POR CONCEPTC DE:

CERTIFICADOS DE INCOBRABILIDAD Monto en U.F.
1.1 Cobranza Prejudicial
1.2 Cobranza Judicial

2.- HONORARIOS POR RECUPERACION DE MOROSOS EN COBRANZA PREJUDICIAL Y
JUBICIAL {porcentaje def monto recuperado)

Monto Recuperado Comisidn en %
2.1 Hasta 10 ULF.

2.2 Por la parte que exceda de 10 UF y hasta 50 U.F
2.3 Por la parte que exceda de 50 U.F.

Ver los porcentajes maximos a cobrar establecidos en el articulo 11° letra A de las Bases
Técnicas.

NOTA: Los precios unitarios deben incluir IVA y todos los descuentos que se ofrezcan.

DECLARO ACEPTAR EN TODOS SUS PUNTOS, LO ESTIPULADC EN LAS BASES
ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS, ACLARACIONES Y RESPUESTAS A
CONSULTAS ENTREGADAS POR LA MUNICIPALIDAD.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FECHA / /
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ANEXQO N°6 Bases Administrativas
“COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE MOROS0S DE PAGO”

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

Nomenclatura: MO= Mejor Oferta
OE = Oferta Evaluada
XMO= Promedio Mejor Oferta
XOE= Promedio Oferta Evaluada

.- PROPUESTA ECONOMICA: (50 puntos)
Se evaluara la propuesta econdmica de acuerdo a lo ofertado por el oferente en el Anexo N°5
“Carta Oferta”

1.- Valor Certificados de Incobrabilidad: Se evaluara con un puntaje maximo correspondiente a

20 puntos de un total de 50 a la oferta que presente los mejores precios de acuerdo a estas
Bases.
La formula de calculo resulta de dividir la mejor oferta (MQ) por la oferta evaluada (OE) y ese

resultado se multiplica por 10 para cada tipo de Certificado Evaiuado.

1.1.- Certificado de Incobrabilidad Prejudicial: MO x 10
OE

1.2.- Certificado de incobrabilidad Judicial : MO x10
OE

El puntaje total de este ftem sera la sumatoria de los puntajes cbtenidos por cada tipe de
certificado (1.1 + 1.2), siendo el maximo a obtener 20 puntos.
Si en este item la oferta a evaluar (OE) y/o la mejor oferta (MO} es igual a 0, entonces se

calculara la formula con un valor de 0,001 para evitar error en la operacién matematica.
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2.- Honorarios por Recuperaciéon de Morosos en_Cobranza: Se evaluarda con un puntaje

maximo correspondiente a 30 puntos de un total de 50 a la oferta que presente los menores

porcentajes de cobro por comision de deudas pagadas, de acuerdo a fa siguiente metodologia:

2.1.- % Comision pagos hasta 10 UF: MO X 10
CE

2.2.- % Comision pagos por la parte que exceda de 10 UF y hasta 50 U.F : MO X 10

OE

2.3.- % Comisidn pagos por 1a parte que exceda de 50 U.F : MO X10

Ok

El puntaje total de este item sera la sumatoria de los puntajes cbtenidos (2.1+2.2+2.3), siendo el

maximo a obtener 30 puntos.

Si en este item la oferta a evaluar (OE) v/o la mejor oferta (MO} es igual a 0, entonces se

calculara la férmula con un valer de 0,001 para evitar error en la operacién matematica.

RESUMEN EVALUACION PROPUESTA ECONOMICA (50 PUNTOS)

ftem evaluado Oferta Econémica Puntajes Oferta Econdomica
1.- Valor Certificados de Incobrabilidad 20 PUNTOS

Centificade de Incobrabilidad Prejudicial 10 puntos

Certificado de Incobrabilidad Judicial 10 puntos

2.- Honorarios por Recuperacién de Morosos en | 30 PUNTOS

Cobranza

% Comisidon pagos hasta 10 UF 10 puntos

% Comision pagos por la parte que exceda de 10 UF y hasta 50 | 10 puntos

UF

% Comisidn pagos por {a parte que exceda de 50 U.F 10 puntos
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Il.- ANTECEDENTES TECNICOS: (45 puntos)

3.- Efectividad de Recuperacién: Se evaluara con un puntaje maximo correspondiente a 15

puntos de un total de 45 a las ofertas que presenten las mejores condicicnes de efectividad
comprobable segiin el Anexo N° 4 de lag presenies Bases Administrativas {en caso de no

adjuntar Anexo N°4 se le asignara 0 puntos)

La férmula de calculo del factor de recuperacion resulta de promediar los porcentajes de
recuperacién de cartera de acuerdo a lo declarado por la empresa en el Anexo N° 4 de las Bases
Administrativas. La Comision evaluadora se reserva el derecho de verificar con los clientes
informados en el Anexo N° 4, [a veracidad de la informacién entregada.

Efectividad de Recuperaciéon: XOE x 15
XMO

4.- Experiencia: se evaluara este criterio con un puntaje maximo correspondiente a 15 puntos de
un total de 45 a las ofertas que presenten experiencia comprobada en |a entrega de los servicios
especificados en estas bases y en recuperacién de carteras morosas iguales o superiores a $
500.000.000 (quinientos millones de pesos)

Tabla de Experiencia;

5 afios y mas 5 puntos
1 a5 afios 3 puntos
Menos de 1 afio 1 punto

Asi mismo se asignara un puntaje de 10 puntos si la empresa tiene o ha tenido contrato en
los ditimos 2 aflos con municipios para la Cobranza Prejudicial y Judicial de Morosos.
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5.- Calidad del Servicio (15 puntos)

Se realizara una encuesta de calidad de servicio al menos a 3 clientes elegidos al azar por la

Municipalidad de Providencia, del historial de los clientes con servicios similares declarado por

el oferente en el anexo N° 4 de las Bases Administrativas {(en caso de no adjuntar Anexc N°4

se le asignara 0 puntos) .

Para cada oferente se calcuiara el puntaje con el promedio de las calificaciones resultantes de

los encuestados (estos no pueden omitir ninguna pregunta).

La encuesta que se apficard, sera la misma para todos los casos en la que se evaluara la

calidad de servicio de los oferentes, con calificaciones de 1 a 7, de donde 1 es muy malo, 5 es

regulary 7 es excelente. En Base a las notas obtenidas se asignara el respectivo puntaje.

Dicha encuesta sera realizada por un integrante de la Comisidn Evaluadora o por quién ésta

designe y contemplara las siguientes preguntas:

Tabla Encuesta

Persona
Nombhre. que Monto
Empresa responde Contrato
Teléfono Cargo Periodo Puntaje
Nota
Ne Pregunta
4 3
Califique la satisfaccién con los
1 servicios entregados por la
empresa (cumphmiento Contrato
y/o Bases)
Califique si el servicio entregado
2 por la empresa se ha ajustado a
lo especificado originalmente.
Califique la capacidad técnica y
3 profesional de la empresa para
dar cumplimiento a la cobranza
prejudicial o judicial de morosos
Califique la recuperacién de
4 morosos por parte de la empresa
Puntaje Promedio
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Tabla de asignacidon de puntaje

Nota

Puntaje

100 puntos

80 puntos

70 puntos .

55 puntos

30 puntos

10 puntos

B LASTLOVI BN L6 ] Eas RN |

0 punfos

Puntaje Calidad de Servicio = {puntaje promedio obtenido) x 0,15

RESUMEN EVALUACION ANTECEDENTES TECNICOS (45 PUNTOS)

El puntaje total de este item serd la sumatoria de los puntajes obtenidos (3 + 4 + 5) siendo el

maximo a obtener 456 puntos.

ftem evaluado Propuesta Técnica Puntajes

3.- Efectividad de Recuperacion 15 PUNTOS
4 - Experiencia 15 PUNTOS
5.- Calidad del Servicio 15 PUNTOS
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l.- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA: (5
Puntos)

Se evaluara con un puniaje maximo correspondiente a 5 puntos de un total de 100 al oferente que

presente todos los documentos sclicitados en el plazo establecido para la Apertura Electrénica.

Presenta Todos los documentos en Apertura 5 puntos
Presenta hasta 2 documentos posterior a Apertura 3 puntos
Presenta hasta 3 documentos posterior a Aperiura 2 puntos
Presenta hasta 4 documentos posterior a Apertura 1 puntos
Presenta documentos posterior a Apertura 0 puntos
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PROPUESTA PUBLICA:
“COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS MUNICIPALES
MOROSOS DE PAGO”

BASES TECNICAS

ARTICULO 1° GENERALIDADES;:

Las presentes Bases Técnicas tienen por objetivo reglamentar las condiciones
tecnicas y administrativas en que la Empresa adjudicada dara cumplimiento al servicio,
encargado por la Municipalidad de Providencia, en materias de “Cobranza Prejudicial y
Judicial de Ingresos Municipales Morosos de Pago”.

ARTICULO 2° DEFINICIONES

COBRANZA PREJUDICIAL o EXTRAJUDICIAL;
Corresponde a una cobranza administrativa que tiene por objetivo que el deudor en mora
se ponga al dia en sus pagos, evitando presentar acciones judiciales en su contra.

En este tipo de cobranza béasicamente se utilizan gestiones de cobranza telefénica,
correspondencia {carta de cobranza prejudicial), visita domiciliaria.

La carta de cobranza prejudicial “tipo” sera redactada por la empresa adjudicada con
el V° B° de la Direccion Juridica y la Direccion de Administracion y Finanzas de Ia
Municipalidad. Con todo, en la carta de cobranza prejudicial se debera individualizar a los
funcionarios municipales del Depariamento de Finanzas con guienes se debera contactar el
deudor, ademas de constar los himeros telefénicos de los funcionarios individualizados.

COBRANZA JUDICIAL:

Corresponde al gjercicio de acciones judiciales contra el deudor constituido en mora y que
ha sido imposible obtener su recuperacion medianie una cobranza prejudicial.

La Municipalidad decidira en conjunto la cartera de morosos que pasara a cobranza judicial,
después de un analisis costo — beneficio de esta accion.

La empresa adjudicada, antes de iniciar el proceso de Cobranza Judicial debera
solicitar autorizacion formal a la Direccidn Juridica del Municipio mediante el
otorgamiente de patrocinio y poder al Director Juridico de la Municipalidad quién delegara
dicho poder en el ¢ los abogados que para este efecto designara [a empresa de cobranza
adjudicada.

Firmada la demanda por el Director Juridico de la Municipalidad de Providencia, sera
obligacion de la empresa adjudicada, efectuar todas las gestiones conducentes a obtener el
pago, especialmente en lo referente al cumplimiento de los plazos establecidos en el Cédigo
de Procedimiento Civil para efectuar las diligencias y acciones procesales.

Una vez otorgado dicho patrocinio, debera la empresa adjudicada informar a la Direccion
Juridica de la Municipalidad del hecho de encontrarse notificada la respectiva
demanda; para estos efectos hara llegar a la Direccion Juridica una carta donde refiera la o
las demandas notificadas, adjuntando a la misma, copia simple de la resolucion respectiva y
del estampado del receptor que dé cuenta de la notificacion realizada.
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Asi también, se debera notificar al Director Juridico de la Municipalidad o a las personas que
éste designe, de las gestiones a través de las cuales se certificd que el deudor no fue habido,
en que el embargo se frusird, y en general, de cualquier otra gestidn que guarde relacién con
el pago total o parcial de las sumas en cobranza.

ARTICULO 3° Requisitos Técnicos de los Postulantes:

A.- Empresa con capacidad de mantener bases de datos de manera electrénica, con la finalidad
de coordinar, gestionar y controlar el trabajo de cobranza en linea.

B.- Empresa con acceso a diferentes bases de datos disponibles en el mercado de manera de buscar
direcciones actuales de los morosos {verificacion y actualizacion de domicilios).

C.- Empresa con capacidad de reparte y notificacion con volamenes superiores a 5.000
domicilios mensuales y manejo de carteras de morosidad iguales o superiores a $ 500.000.000.-

D.- Los oferentes deberan poner a disposicion de la municipalidad un Ejecutivo de la empresa con
dedicacion para la administracidn y ejecucion del contrato.

El cumplimiento de los requisitos Técnicos deberd ser respaldado por las empresas oferentes
mediante documento escrito llamado “Propuesta Técnica”, el cual debera subirse al portal mercado
pubfico juntc con los demas antecedentes indicados en e! Articulo N° 8, letra B de las Bases
Administrativas Generales.

ARTICULO 4° Las partes involucradas en esta propuesta:

Unidades Supervisoras:

a) El Departamento de Finanzas, dependiente de la Direccion de Administracion y
Finanzas, actuara como contraparte del proceso de cobranza prejudicial y sera quien
coordine entre las distinfas unidades municipales la oportuna y correcta informacion
de deudores morosos registrados en sus archivos, particularmente en lo referido a sus
datos personales, como nombre, nimero de cédula nacional de identidad o rol dnico
tributario, domicilio registrado en las bases de datos de la Municipalidad, la
identificacién de la materia de cobro y monto adeudado.

b) Direccidén Juridica; quien actuara como contraparte técnica del tema y responsable
del proceso de cohranza judicial.

Unidades Usuarias:

Corresponderd a todas las Unidades Municipales que generen ingresos por
contribuciones o en virtud de los servicios municipales prestados a [a comunidad, los cuales
requieren servicio de cobranza para aqusllos contribuyentes morosos registrados en sus
sistemas, ejemplo: patentes municipales, 2° cuotas de permisos de circulacion, cheques
protesiados, derechos de aseo, derechos por concesiones, convenios de pago, arriendos,
permisos sobre bienes nacionales de uso publico vy otros.
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ARTIGULO 5° Cumplimiento Legal;

La empresa adjudicada deberd dar estricto cumplimiento a las disposiciones de la Ley
N° 19.496, modificada por Ley N° 19.659, que establece normas sobre proteccion a los
derechos del consumidor, especialmente en lo relativo a las prohibiciones y limitaciones
aplicables a las gestiones de cobranza extrajudicial, especialmente en cuanto a que:

a) Las actuaciones de cobranza extrajudicial no podran considerar el envio al consumidor
de documentos que aparenten ser escritos judiciales: comunicaciones a ferceros ajenos a
la obligacidn en las que se dé cuenta de la morosidad; visitas o llamadas telefonicas a la
morada del deudor durante dias y horas que no sean los que declara habiles el articulo 59
del Cédigo de  Procedimiento Civil, y en general, conductas que afecten la privacidad
del hogar, la convivencia normal de sus miembros ni la situaciones laboral del deudor.

ARTICULO 86° Suspension del Cobro de Deudas;

l.a Municipalidad tendra la facultad de suspender en cualquier momento la tramitacion de
los procedimientos tanto prejudiciales como judiciales, asi como disponer su reactivacion
cuando lo estime conveniente. Podra asimismo, disponer si lo estimara necesario, el t&rmino
de la cobranza y / o devoiucion de los documentos que hubieren sido entregados para la
cobranza.

ARTICULO 7° Comunicacién Inicial:

La Empresa adjudicada, deberd comunicar de manera formal y por escrito a la Municipalidad,
el nombre v Rut de las personas encargadas de las gestiones de cobranza, ademas de la
designacion del Ejecutivo respectivo. La informacién antes mencionada debera estar en
conocimiento del Municipio a mas tardar al tercer dia de la fecha de entrada en vigencia
del contrato. Cualquier modificacidén serd comunicada en la misma forma y plazos.

ARTICULO 8° ENTREGA DE LA CARTERA DE MOROSOS Y SU COBRO:

A) Para el cobro de los impuestos y derechos municipales morosos, la Municipalidad
entregara a la empresa los siguientes documentos en formato papel o digital:

Cobranza Prejudicial: Orden de Cobro prejudicial emitido por el Departamento de Finanzas
mediante Carta o email, con el listado de morosos a cobrar en formato digital. En el caso de
cobro de cheques protestados, estos se enviaran por Carta y adjuntando copia del
documento y antecedentes del protesto. La Carta se eniregara por mano por un funcionario
municipal a la empresa y ésta debera estampar su firma y fecha como constancia de recibo
en una copia de la carta que archivara el Departamento de Finanzas como respalde de la
cartera en cobranza prejudicial entregada.

Cobranza Judicial: Para efecto del cobro judicial de impuestos y derechos municipales
morosos de pago, tendra mérito ejecutivo de cobro el Certificado de Deuda que acredite
la mora, emitido por el Secretario Municipal. Estos certificados se entregaran a la
empresa de cobranza mediante Acta o Carta de envio por mano a la empresa.

La accién de cobranza judicial se deducira ante el tribunal ordinario competenie y se
sometera a las normas del juicio ejecutivo establecido en el Cédigo de Procedimiento
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Civil. Cabe agregar que, los intereses sobre los impuestos en mora se calcularan en
conformidad a los articulos 53, 54 y 55 del Cddigo Tributario.

En cuanio a la cobranza judicial de documentos mercantiles protestados, el Municipio
entregard al contratista cheques, letras de cambio protestadas o pagarés, indicando los
antecedenties necesarios para su cobro, en original. Estos documentos se enfregaran a la
empresa de cobranza mediante Acta o Carta de envio por mano a la empresa, dejando
constancia de su recibo mediante firma del responsable en una copia del documento
entregado que archivara la Direccién Juridica de Finanzas como respaldo de la cartera en
cobranza prejudicial entregada

B} El contratista debera acusar recibo de la Némina y Certificados de Cobro Ejecutivo,
remitidos por fa Municipalidad y a contar de la fecha de recepcion de los antecedentes antes
sefialados, el contratista tendra los siguientes plazos para gestionar su cobranza:

i)y _Cobranza Prejudicial: Plazo maximo de 30 dias corridos para gestionar pre-
judicialmente la recuperacion y pago de los montos adeudados.

ii) Cobranza Judicial: plazo maximo de 10 dias habiles para interponer la demanda
ejecutiva en el Tribunal correspondiente y ejercer oportunamente todas las gestiones
judictales tendientes a que dicha demanda sea debidamente proveida y notificada al
gjecutado, remitiendo copia de la misma a la Direccién Juridica de la Municipalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, el Departamento de Finanzas y la Direccion Juridica podran
otorgar por escrito un plazo distinto al sefialado.

C) El valor moroso que el adjudicatario se compromete a recuperar, correspondera al monto
adeudado mas reajustes e intereses penales que contemplan la Ley, las Ordenanzas
Municipales o los Contratos respectivos, de acuerdo a las instrucciones recibidas por parte
de la Seccion Tesoreria Municipal, dependiente del Departamento de Finanzas de la
Direccion de Administracion y Finanzas. En caso que la cobranza involucre la presentacion
de gestiones o acciones judiciales, se estara, ademas, a las que imparta la Direccién Juridica
del Municipio.

D) Los lugares en gque el contribuyente moroso podra pagar los montos adeudados seran:

a) Seccion Tesoreria de la_Municipalidad: Los montos que se recuperen via
Cobranza Prejudicial, deben ser pagados exclusivamente en la Tesoreria Municipal por el
deudor moroso. Correspondera cobrar el monto adeudado incluyendo reajuste e intereses
hasta el dia de pago efectivo.

En caso que el deudor moroso solicite facilidades de pago, argumentando su
incapacidad para efectuar pago al contado del total de monto adeudado, el Tesorero
Municipal, de acuerdo a la Ordenanza respectiva, y a través de la firma de un documento de
convenio confeccionado por la Seccion Tesoreria, podrd acceder a ello, informando a la
empresa de cobranza es este hecho en el estado de pago correspondiente al mes de pago
en la Tesoreria Municipal.

b) Tribunal de Justicia competente: Previa dictacion de Sentencia Judicial a
favor de la Municipalidad, la empresa deberd remitir junto al chegue nominativo a nombre de
la Municipal de Providencia, documento original o copia de la sentencia y liquidacion del
tribunal, a objeto de respetar las normas establecidas en el area financiera municipal.

En caso que el deudor morosa pague su deuda en Tesoreria Municipal y no en el
Tribunal, el Departamento de Finanzas informara de ello a la empresa de cobranza y la
Direccion Juridica en el estado de pago correspondiente al mes de pago en la Tesoreria
Municipal.
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E) Los montos recuperados por concepto de pago por parte del contribuyente del o de los
periodos adeudados, considerando el capital, reajustes e intereses, efectuados ante el
municipio, daran derecho al contratista para solicitar el pago del porcentaje ofrecido como
honorario respecto del monto total recuperado. En el caso de suscripcion de un convenio
de pago, la Municipalidad pagard al contratista el porcentaje ofrecido por el total
recuperado a medida que se vayan percibiendo los pagos de las cuotas suscritas en el
convenio,

F) La empresa adjudicada debera mantener actualizado permanentemente un informe
resumen correspondiente a cada tipo de cobranza (prejudicial y judicial), el cual debera
contener los datos del deudor definidos por el Departamenio de Finanzas y la Direccidn
Juridica de la Municipalidad y cuya informacion debe permitir su traspaso al archivo
computacional del Municipio.

G) La Empresa adjudicada deberda enviar mensualmente, durante los 5 primeros dias
corridos del mes siguiente, o al dia habil si este cayere en sabado, domingo o festivo, al
Departamento de Finanzas y a la Direccion Juridica, la infermacién de [as acciones de
cobranza prejudicial y judicial realizada en formato digital definido previamente entre las
unidades supervisoras y la empresa adjudicada. Dicho informe debera contener, ademas, ¢l
ultimo domicilio verificado y actualizado del deudor.

H) La Direccion de Administracion y Finanzas, como asi también la Direccion Juridica,
estaran facultadas para solicitar informacién actualizada de las gestiones realizadas por la
Empresa, pudiendo convocar a reuniones cada vez que lo estimen pertinente.

ARTICULO 9° CONSIGNACIONES JUDICIALES:

A) Correspondera al contratista dar cuenta de pago al Tribunal una vez consignada la
deuda en la cuenta corriente del mismo, por parte del contribuyente demandado. Asimismo,
en dicha presentacion solicitara al Tribunal la liquidacidn del crédito, tasacién y regulacion de
costas. En todo caso, serd obligacion del contratista obtener el recupero de la diferencia
fijlada por el Tribunal por concepto de liquidacidn del crédito, tasacion y regulacion de costas.
Una vez recuperado dicho monto, se pondra término a la cobranza.

B) El contratista debera informar al Departamento de Finanzas y a la Direccion Juridica,
dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes de la dictacion de la resolucion del
Tribunal respectivo, los montos consignades por los deudores en los mismos.

Esta rendicidn deberd contener la informacion que requiera fa Municipalidad, tal como,
nombre y RUT del deudor, Rol de la Causa y Tribunal, fecha de 1a consignacion y monto.

C) El contratista debera retirar del Tribunal el o los cheques correspondientes a
consignaciones efectuadas por el deudor, en el plazo de 3 dias habiles contados desde gue
el Tribunal lo ponga a disposicidbn del demandante y entregarlos al Departamento de
Finanzas de la Municipalidad, dentro del tercer dia habil de retirado, mediante carta y con los
antecedentes de respaldo respectivos (incluida la liquidacion del Tribunal).
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ARTICULO 10° DEUDAS INCOBRABLES:

A) En aquellos casos en que realizadas y agotadas todas las gestiones de cobranza
prejudicial | no fuere posible obtener por parte del deudor moroso el pago de la deuda, la
Empresa adjudicada debera extender un “Certificado de Deuda Incobrable Prejudicial”
que avale y fundamente las gestiones y resultados de a lo menos 3 acciones de cohranza
administrativas. Dicho Cerlificado debera ser eniregado con todos sus respaldos por
escrito al Departamento de Finanzas de la Municipalidad, en su calidad de unidad
supervisora de la Cobranza Prejudicial.

B} En aquellos casos en que realizadas y agotadas todas las gestiones de cobranza
judicial, no fuere posible obtener por parte del deudor moroso el pago de la deuda, la
Empresa adjudicada debera extender un “Certificado de Deuda Incobrable Judicial” con
los siguientes antecedentes, segln corresponda:

i).- Copia de la sentencia Judicijal:

* En caso de procesos terminados por Sentencia Judicial que dectare la prescripcion de
la deuda.

= En caso de procesos terminados por Sentencia Judicial que declare la nulidad
absoluta.

ii).- Copia de [a demanda Judicial v copia del Atestado del Receptor:

* En casos de embargos o retiro frustrado.
* En caso de Deudor No Habido.

ARTICULO 11° HONORARIOS DE | A EMPRESA DE COBRANZA:

La Municipalidad pagara a la empresa adjudicada los honorarios correspondientes a la
cobranza, sin cargo de estos gastos al deudor, debiendo solventar éstos directamente la
Municipalidad.

Los pagos seran sin anticipo por mes vencido, dentro de los 15 primeros dias de cada
mes, de acuerdo a los precios unitarios definidos en la carta oferta, a los trabajos
efectivamente realizados durante el mes anterior y a las deudas recuperadas por el
Municipio en el pericdo de cobro. Esto Gltimo serd certificado por el Departamento de
Finanzas en un informe por escrito que se le eniregara a la empresa para que proceda a la
facturacion de su cobro por concepta de honorarios asociados a la recuperacion efectiva de
la deuda.

A) Honorarios Cobranza Prejudicial y Judicial asociados a las deudas efectivamente
recuperadas:

Los servicios se pagaran de acuerdo a lo ofertado en la carta oferta por la empresa
adjudicada, no pudiendo superar los porcentajes de comisidn que a continuacion se
indican, aplicados sobre el total del pago recuperado (capital + reajustes + intereses) y
conforme a la siguiente escala progresiva:
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En obligaciones de hasta 10 unidades de fomento 9%
Por la parte que exceda de 10 v hasta 50 unidades de fomento 6%
y por la parte que exceda de 50 unidades de fomento 3%

B) Otros Honorarios por Cobranza Judicial:

Las costas personales de la Cobranza Judicial a gue fuere condenado el deudor moroso,
seran de beneficio exclusivo de la empresa adjudicada.

Los Gastos Procesales que se originen como consecuencia de la cobranza judicial
encargada a la Empresa adjudicada, asi como el pago a buscadores de bienes y/o personas,
deberan contar con la visacién anticipada y por escrito de la Direccion Juridica del Municipio
y seran pagadas directamente por la Municipalidad a los respectivos auxiliares de la
administracién de justicia, dentro de los primeros 10 dias del mes siguiente en el cual se
informd la practica de la gestion realizada, para lo cual la Empresa adjudicada debera
presentar en la Direccion Juridica de ta Municipalidad con la debida anticipacion, la nomina
de los gastos, individualizando en ella, la diligencia realizada, el juicio en que incide el
derecho que se cobra, el juzgado y Numero de Rol de la Causa, anexando ademas las
respectivas facturas o boletas timbradas por el Servicio de Impuestos Internos, debidamente
canceladas, cuando proceda, para su visacién y tramitacion de pago.

Tratandose de otros gastos menores, como los que causan los oficios, exhortos,
mandamientos, copias autorizadas, etc.,, seran reembolsados por la Municipalidad al
adjudicatario, previa justificacion del respectivo gasto con los documentos de respaldo que
correspondan y dentro de los 15 primeros dias de cada mes a contar de la fecha de
presentacidn de dichos instrumentos en la Direccion Juridica.

La Direccion Juridica sera la unidad responsable de gestionar el pago de éstos
honorarios por concepto de cobranza judicial a la empresa adjudicada, para lo cual
emitira un informe escrito, acompaiado de los respaldos antes mencionados, al
Departamento de finanzas de la Municipalidad para que éste inicie el proceso normal de
pago de los honorarios visados.

ARTICULO 12° CARTERA DE MOROSOS:

Como informacién sélo referencial, la cartera de morosos de la Municipalidad de
Providencia esta compuesta principalmente por los siguientes conceptos de deuda al 31 de
julio de 2015:

Cuenta DENOMINACION SALDO POR
Contable PERCIBIR AL
31/7/12015 en M$

115.12.10.001 | Ingresos por Percibir Permisos de Circulacion
1.076.958

115.12.10.002 | Ingresos por Percibir Patentes Municipales
5.5646.339

115.12.10.003 | ingresos por Percibir Convenios Permisos de
Circulacion 5319
115.12.10.004 | Ingresos por Percibir Convenios Patentes Municipales

103.897

124.01 Deudores de Dudosa Recuperacion Patentes
Municipaies 23.184.315
TOTAL 29.916.828
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A) En la cuenta contable 115.12.10.002 “Ingresos por Percibir Patentes Municipales”, se
registran aquellas deudas pendientes de pago del afo anterior al ejercicio contable en curso,
es decir, son deudas con un afio de antigliedad y por lo tanto de cobro mas liquido a través de la
Cobranza Prejudicial y/o Judicial externa.

B) En la cuenta contable 124.01 “Deudores de Dudosa Recuperacion”, se registran todas
aquellas deudas por Patentes Municipales con mas de 1 afio de morosidad, diferenciandose de
aquellos morosos de cobro mas liquido y son enviadas a Cobranza Prejudicial y/o Judicial externa.

Los morosos de dificil recuperacion corresponde a Patentes que no se encuentran activas en la
Comuna, es decir, negocios que se fueron de la Comuna sin dar aviso de término en el
Departamento de Rentas y por lo tanto no son ubicables para cobranza con los Inspectores de esa
unidad. Al no contar el municipio con Bases de Datos que permitan ubicar a los deudores en
direcciones distintas a las registradas en Providencia, se hace imposible cobrar estas deudas por
medios propios, de ahi que se contabilicen como Deudores de Dudosa Recuperacion y se envien
a Cobranza Prejudicial y Judicial externa.

A
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EX.N° Zﬁ}"f / VISTOS: Lo dispuesto por los articulos 5 letra d), 12 y 63 letra i) de la Ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, y

CONSIDERANDO: 1.- Que mediante Decreto Alcaldicio EX.N°1.614 de 6 de Octubre de 2015, se llamo
a propuesta plblica para el “SERVICIO DE COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS
MUNICIPALES MOROSOS DE PAGO”, adquisicion mercado publico ID 2460-261-LQ15.-

2.- El Acta de Apertura de fecha 27 de Octubre de 2015.-

3.- El Memorandum N°25.273 de 4 de Noviembre de 2015, de la Directora de Administracion y
Finanzas.-

DECRETO:

Declarase inadmisible la Unica oferta presentada en la propuesta publica para el “SERVICIO DE
COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS MUNICIPALES MOROSOS DE PAGO”, ID 2460-261-
LQ15, llamada por Decreto Alcaldicio EX.N°1.614 de 6 de Octubre de 2015, por no haber cumplido,
el oferente, lo establecido en las Bases de Licitacion, de acuerdo a lo establecido en el Articulo
N°10, numeral 7, letra A, del D.S. N°250 “Reglamento de Compras Publicas”.-

Anotese, comuniquese y archivese.

FDOS: JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI, Alcaldesa y MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA,
Secretario Abogado Municipal.-

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento.

Saluda Atte., a Ud.
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MARIA RAQUEL DE LA MAZA QUIJADA
Secretario Abogado Municipal

PBA/MRMQ/IMY J/sgr .-

Distribucion:

. Direccion de Control

- Direccion de Administracion y Finanzas
4 Secretaria Comunal de Planificacion

- Archivo
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EX.N® ’ .’% ‘ i / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos § fetra d), 8, 12 y 62 letra i) de la Ley N°18.495, Qrganica
Constitucibnal de Municipalidades; v, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administratives
de Suministro y Prestacién de Servicios v el Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada, -

CONSIDERANDO: Que mediante Memarindum N°21.959 de fecha 25 de Septiembre de 2015, de la Direccidn de
Administracion y Finanzas, se acompanan {os antecedentes para el llamado a propuesta piblica para el “SERVICIO
DE COBRANZA PREJUDICIAL ¥ JUDICIAL DE INGRESOS MUNICIPALES MORQS0S DE PAGO” .-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Teécnicas que regiran la licitacion plblica para el “SERVICIO
DE COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS MUNICIPALES MOROSOS DE PAGO™, las que para todos ios
efectos legales, farman parte integrante de este decreto.-

2.- Llamase a propuesta publica para el "SERVICIO DE COBRANZA PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE INGRESOS
MUMICIPALES MOROSCS DE PAGOD” .

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través de Portal Mercado PUblico hasta las 18:00 horas del dia 8 de
Octubre de 2015, -

4.- ACLARACIONES Y/O RESPUESTAS A LAS CONSULTAS; A través del Sistema de Informaciones del Portal
Mercado Publico, desde las 18:00 horas det dia 16 de Octubre de 2015.-

5.- CIERRE RECEPCION DE QFERTAS: El dia 27 de Octubre de 2015, a las 15:00 horas,-

6.- FECHA ACTO DE AFERTURA ELECTRONICA: A las 16:00 horas del dia 27 de Octubre de 2015.-

7.- FECHA DE ADJUDICACION: Dia Z0 de Moviembre de 2015.-

8.- GARANTIAS: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier instrumento de
garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida v efectiva, a nombre de la
Municipalidad de Providencia, RUT.N969.070,300-9, por un valor de 52.500.000-, con vencimiento al 30 DE
NOVIEMBRE DE 2015.-

9.- La encargada del proceso es dofia PILAR FAHRENKROG PODLECH, del Departamento de Finanzas
dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas.-

10.- Publiquese el llamado a propuesta piblica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demdas
antecedentes de la propuesta, por la Secretarta Comunal de Planificacion en el Sistema de Informaciones del
Partal Mercado Piblico, el dia 6 DE OCTUBRE DE 2015.-

Andtese, comuniguese y archivese, -

\\/ 1 JOSEFA
RIA RAQ
ecretario Abogado Municipa

.X'SA!MRMQ:’ENGE/SEF -
Distribucion:

Secretaria Comunal de Planificacién

- Direccion de Administracion y Finanzas
Direceién de Control
Archivo

becreto en Tramite N _\__*1_1__,/



