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Secretaria Municipal

PROVIDENCIA, 1 3 NOV 2015

EX.N° /85 J / VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 5 letra d), 8, 12 y 63 letra i) de la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; y, lo establecido en la Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y el Decreto Supremo N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley antes mencionada.-

CONSIDERANDO: 1.- Que mediante Memorandum N°23.880 de fecha 20 de Octubre de 2015, de la Secretaria
Comunal de Planificacion, se acompaian los antecedentes para el llamado a propuesta pUblica para el “SERVICIO
DE CORREO ELECTRONICO".-

DECRETO:

1.- Apruébanse las Bases Administrativas y Bases Técnicas que regiran la licitacion publica para el “SERVICIO
DE CORREO ELECTRONICO”, las que para todos los efectos legales, forman parte integrante de este decreto.-

2.- Lldmase a propuesta publica para el “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO” .-

3.- PRESENTACION DE CONSULTAS: A través de Portal Mercado Publico el dia 17 de Noviembre de 2015,
hasta las 14:00 horas.-

4.- ACLARACIONES Y RESPUESTAS A CONSULTAS: A través del Sistema de Informaciones del Portal Mercado
Pulblico, el dia 24 de Noviembre de 2015, desde las 17:00 horas.-

5.- CIERRE RECEPCION DE OFERTAS: A las 14:00 horas del dia 3 de Diciembre de 2015.-

6.- ACTO DE APERTURA ELECTRONICA: A las 16:30 horas del dia 3 de Diciembre de 2015.-

7.- GARANTIA: Los oferentes deberan garantizar la seriedad de la oferta mediante cualquier instrumento de
garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, a nombre de la
Municipalidad de Providencia, RUT.N69.070.300-9, por un valor de $1.000.000.-, con vencimiento al 2 DE
MARZO DE 2016.-

8.- La encargada del proceso es dofia FRANCISCA ROMERO ZAPATA, de la Secretaria Comunal de Planificacion.-
9.- Publiquese el llamado a propuesta publica, las Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentes
de la propuesta, por la Secretaria Comunal de Planificacion, en el Sistema de Informaciones del Portal

Mercado Publico, el dia 13 DE NOVIEMBRE DE 2015.-

Anétese, comuniquese y archivese: P
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Coordinacién y Supervision de Proyectos

PROVIDENCIA, 20 de octubre de 2015.

DE : MARCELO BELMAR BERENGUER
SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION
A : JOSEFA ERRAZURIZ GUILISASTI

ALCALDESA

Memorando N2 23.880.-
Antecedente : No hay.
Materia : Solicita aprobacion licitacion publica

“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 21 letra e) de la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de

Municipalidades, adjunto remito a Ud. expediente de

licitacion para el llamado a Propuesta Ptblica por el

“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”, para su consideracién y tramites correspondientes.

El responsable administrativo de esta licitacion es Francisca Romero Zapata.

Saluda atentamente a Ud.,

R C!FR

Distribucion/
e Archivo correlativos 2015.
e Archivo “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”.

MARCELQ BELMAR BERENGUER
Secretario Comunal de Planificacion
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MUNICIPALIDAD DE

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO”

CRONOGRAMA DE LICITACION

Publicacion en' Portal Mercado Piihlico 13 de noviembre de 2015
www.mercadopubtico.cl

Presentacion de consultas hasta las 14:00 horas a
traveés del Portal Mercado Publico 17 de noviembre de 2015

www. mercadopublico.cl

Entrega de Aclaraciones y Respuestas a Consultas
desde las 17:00 horas a través del Portal Mercado 24 de noviembre de 2015
Publico www.providencia.cl

Fecha de Cierre Recepcion de Ofertas a las 14:00

03 de diciembre de 2015
horas.

Fecha Acto de Apertura Electrdnica a las 16:30 horas. 03 de diciembre de 2015
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”

BASES ADMINISTRATIVAS

1.- GENERALIDADES

ARTICULO Ne 1:
Las presentes Bases regirdn el llamade a licitacidn publica para el “SERVICIC DE CORREQ
ELECTRONICO”, a través del Portal Mercado Publico, en adelante www.mercadepublico.cl.-

La Municipalidad de Providencia, cuenta en la actualidad con el servicio de Google Apps for Work,
desde el afio 2010, Por ello, es necesario licitar nuevamente la entrega de este servicio de
mensajeria y colaboracidn. Actualmente, el dominio providencia.ci posee 1420 cuentas o
licencias. El servicio cuenta con sopoerte mensual para todas las cuentas. El oferente adjudicado,
debera proseguir la entrega del servicio, debe ser desde el 28 de diciembre de 2015, fecha en fa
que debera estar realizado el traspaso de la administracién para el dominio providencia.cl.

Las condiciones especiales de la licitacion, las caracteristicas y detalles de la prestacidn del servicio
saran las indicadas en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas v demas antecedentes
gue conforman la presente propuesta pablica,

ARTICULO N2 2:

ta licitacién antes sefialada se regird por las normas seflaladas en las presentes Bases Administrativas,
Bases Técnicas, Aclaraciones y las Respuestas a las Consuitas, por los términos del contrato, la Ley N
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestaciones de Servicios y su
reglamente contenide en el Decreto 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda v otras normas legales o
reglamentarias que por la naturaleza de fa contratacion, le fueren aplicables.

o

ARTICULC N2 3;
Podran presentarse a la Licitacidn fas personas naturales o juridicas que cumplan los requisitos
estailecidos en las presentes Bases Administrativas y Bases Técnicas,

Para participar, también podran unirse personas naturales y/o juridicas bajo la figura “Unién Temporal
de Proveedores” en los términos previstos en el articulo 67 bis del Reglamento de fa Ley 18.886,
entendiendo por eflo la “asociacién de personas naturales y/o juridicas para la presentacidn de una
oferta”.

ARTICULO N2 4;
Las Bases de licitacidn y demas antecedentes de fa presente propuesta serdn publicados a través del

Portal www.mercadopublico.cl.-

ARTICULO N°5:
La inspeccidn técnica del servicio estard a cargo del Departamento de Computacion (en adelante
ITS) perteneciente a la Secretaria Comunal de Planificacion {en adelante “SECPLA”).
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ARTICULO Ne 6:

Todas las consultas o dudas en relacion a la propuesta deberdn hacerse por escrito a través de
www._mercadopublico.cl, en la fecha indicada en el cronograma de licitacion, publicado en dicho Portal.
Las aclaraciones y respuestas a las consultas, si las hubiere, se hardn por escrito en el mismo medio y
pasardn a formar parte integrante de las Bases Administrativas y/o Bases Técnicas, segiin corresponda.

Serd responsabilidad de los oferentes obtener estos antecedentes del Portal Mercado Piiblico,

ARTICULO N2 7:

La Municipalidad no proporcichara estudios, proyecios, equipos, materiales y ningln otro antecedente
0 elemento para la ejecucién del! Servicio, saive los que se indican expresamente en la Bases
Administrativas y/o Bases Técnicas.

ARTICULO N2 8:

Por la naturaleza de esta licitacién, no se considera visita a terreno. Todas las consultas necesarias,
deberdn obligatoriamente efectuarse de acuerdo a lo indicado en e Articulo N°6, respetando la forma
y plazos indicados.

2.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES:

ARTICULO N2 9:

Los oferentes ingresaran a www.mercadopublico.cl ios documentos que se indican a continuacidn y la
oferta econdmica, hasta la fecha y hora indicada en el cronograma de licitacién. Se podra ingresar solo
una oferta por oferente.

A. Antecedentes Administrativos:
En forma fisica:

Al.- Garantia de Seriedad de la Oferta
Se aceptard cualguier instrumento de garantia, pagadero a la vista e irrevocahle, que asegure
st cobro de manera rapida y efectiva.

Este instrumento deberd entregarse en la Oficina de Partes de Secretaria Municipal, ubicada
en Pedro de Vaidivia N2963, hasta las 14:00 horas del dia del cierre de recepcion de las ofertas
indicada en el cronegrama de licitacién. Dicho documento se deberd entregar en un sohre
cerrado, debiendo levar el nombre del oferente y de la propuesta en el anverso, Fste
documento sera revisado por la Comisidn de Apertura y serd enviado a Tesoreria Municipal
para su verificacién y resguardo.

La garantia de seriedad de [a oferta debera tomarse a nombre de la Municipalidad de
Providencia, Rut. 69.070.300-9, por un monto de $1.000.000.- {un millén de pesos), o su
equivalente en el valor econdmico, con una vigencia de 90 dias corridos desde la fecha de
apertura de la propuesta, con vencimiento al 02 de marzo de 2016.

Asimismo, debera indicar {a siguiente glosa:
"En garantia de seriedad de la oferta de {nombre del oferente] por a licitacion denominada
“SERVICIC DE CORREOQ ELECTRONICO”.
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£n caso de presentar Vale Vista, esta glosa deberd estar escrita en el reversa del documento.

£n el caso de la pdliza de Seguro, ésta serd Cod. Pol 120131751 denominada “pdliza de segurc
de caucién para Licitaciones, Propuestas o Subastas Piiblicas o Privadas” y se incluird ta glosa
sefialada.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables las clausulas de arbitraje, siendo los
tribunales de justicia los que tendran la competencia de resolver cualquier conflicto entre el
Municipio, la Compafiia Aseguradora y el Contratista.

La Garantia de Seriedad de la Oferta serd devuelta de acuerdo a lo indicado en el Articulo N°14

de las presentes bases.

En forma digital:

A2.-

A3.-

Ad.-

AS5.-

Ab.-

AT.-

A8.-

Individualizacién completa del oferente, conforme al formulario entregado {Anexo N21).

Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la Direccidn del Trabajo
gue acredite el comportamiento en materia de multas aplicadas y deudas previsionales que la
empresa registra al momento de efectuar el tramite, el que debe estar vigente a la fecha de
apertura de [a propuesta (Formulario F-30).

Si el oferente es persona juridica, deberd acompafiar el Formulario “Resumen de Antecedentes
Legales de Sociedades Oferentes”, debidamente firmada por el representante legal respectivo.
(Anexa N22).

Si el oferente corresponde a una “Unidn Temporal de Proveedores”, se debe adjuntar el
documento piblico o privado, seglin fuere el caso, que dé cuenta del acuerdo para participar
bajo esta medalidad y que formaliza tal unién temporal {instrumento privado, de tratarse de
licitaciones inferiores a 1000 UTM e instrumento plblico de tratarse de licitaciones iguales o
superiores a 1.000 UTM).

Copia vigente de la Patente Municipal, del rubro asociado a {a licitacién.

Declaracion jurada, debidamente firmada por el oferente o Representante Legal de {a Empresa
(Anexo N23}, la cuai incluye:

s Declaracidn de no tener inhabilidades establecidas en el Articulo 4° de la Ley N° 19.886
de Compras Publicas. En lo relacionado a las vinculaciones de parentesco.

o Declaracidén de los Oferentes referida a Condenas por Pricticas Antisindicales o
infraccién a fos Derechos Fundamentales del Trabajador, a que se refiere el articulo 4°
de la Ley N° 19.886, de Compras Piiblicas.

e Declaracién de no estar la persona juridica oferente sujeta actualmente a la
prohibicién —temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del
estado, establecidas en el N°2, del articulo 8° de la Ley 20:393, sobre responsabilidad
penat de las personas juridicas.

Compromiso de Confidenciabilidad, debidamente firmado por el oferente o su representante
legaf {Anexo N°10).



Todos los documentos y certificados solicitados, deberdn estar vigentes 2 la fecha de la apertura de ia
propuesta.

NOTA: El oferenie no estard obligado a presentar el documento indicado en el punio A.7., cuando éste
se encuentre en Chile Proveedores, circunstancia que deberd acreditar mediante el correspondiente
comprobante, que deberad ser incluido en el Portal Mercado Publico junto a los Antecedentes
Administrativos, a fin de que la Municipalidad a través de la Unidad responsable de |a licitacidn, obtenga
electrénicamente la informacidn requerida. En caso que el oferente presente en forma incompleta uno
o mas de los antecedentes solicitados, y/o éstas no estuvieren agregados en Chile Proveedores, la
Municipatidad podra solicitarlos a través de “Aclaracién Ofertas” en los plazos indicados en el Articulo
N°12 de las presentes bases.

B.- Antecedentes Técnicos
B.1.- Antecedentes Curricuiares, para lo cual debe acompafiar lo siguiente:
a) Curriculo del oferente 0 empresa oferente.
b} Curriculo del personal técnico a cargo del soporte v de [a contraparte del contrato o jefe de
proyecto.
¢) Nomina de Contratos Ejecutados o en Ejecucion” {Anexo N°4)}, que acrediten experiencia en
trabajos similares y entregada conforme al formato indicade en las presentes Bases
Adrministrativas, de lo contrario no serdn considerados en la evaluacion.
d) Certificados emitidos por el mandante, decretos, contrates, drdenes de compra con sus
respectivas facturas u otros antecedentes validos que respalden dicha informacidn, de trabajos
ejecutados durante los tltimos 3 afios, que indiguen el tipo 'y manto del conirato.

¢  Encaso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada {EIRL}, la experiencia
de su titular, en calidad de persona natural, se computara como experiencia de la EIRL.

* En caso de tratarse de una “Unidn Temporal de Proveedores”, debe entregarse un anexo por
cada uno de los proveedores para acreditar su experiencia, si fuere del caso.

B.2.- Propuesta Técnica, de acuerdo a lo indicado en el Anexo N°5.

C.- Propuesta Fcondmica

los oferentes deberdn efectuar su Oferta Econdmica a través del Portal Mercado Puablico
(www.mercadopublico cl}, hasta la fecha y hora indicadas en el cronograma de Licitacion. Los oferentes
interesados en participar en la presente licitacién, deberan lienar la totalidad de los formutarios del

servicio ofertado {Anexas N°6, Anexo N°7 y Anexo N°8).

C.1.-Carta Oferta, conforme a formulario Anexos N26, debidamente firmado por el oferente o su
representante legal,

C.2.- Listado de Partidas, conforme a formulario Anexos N27, debidamente firmado por el
oferente o su representante legal.

C.3.-Listado de Precios Unitarios, conforme a formulario Anexos N28, debidamente firmado por
el oferente o su representante jegal.

En el Portal Mercado Piblice, los valores econdmicos a ingresar, se consideraran en NETOS y se
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expresardn en USD (Dolares Americanos), dichos valores, deberah ser coincidente con los ingresados
en la Carta Oferta presentada por el oferente, debiendo adjuntar obligatoriamente el archivo
correspondiente. En ¢aso de no coincidencia entre los valores ingresados en Portal y Anexo N°6,
prevalecera el valor ingresado en el Anexo N°6 o Carta Oferta.

El oferente deberd considerar la totalidad de las partidas incluidas en el “Listada de Precias Unitarios”,
de lo contrario se declararad fuera de bases,

En caso de no poder ingresar los antecedentes al Portal Mercado Publicg, situacidn que debera ser
justificada a través de un Certificada de Indisponibilidad del Sisterma emitido por la Direccién de
Compras Pablicas a neambre del oferente, se debera proceder como se indica:
+ La Garantia de Seriedad de la Oferta se debera entregar hasta las 14:00 hrs. de |a fecha de
cierre de recepcidn de |a oferts, indicadas en el cronograma de licitacidn.

s lLos antecedentes solicitados en ef presente articulo, se deberdn entregar en un sobre cerrado
con el nombre de 1a propuesta y del oferente en |z portada, en un plazo maxime de dos horas
a partir de la fecha y hora de cierre recepcién de ofertas, en la Oficina de Partes de 1a
Municipalidad.

s Ei Certificado de Indispanibilidad del Sistema emitido por la Direccidn de Compras Piblicas a
nombre del oferente, se deberd entregar en un plazo no superior a 48 horas a partir de la fecha
y hora de cilerre de recepcién de la oferta, indicadas en el cronograma de licitacién, en {a
Oficina de Partes de la Municipalidad.

Asimismo, si por motivos de fuerza mavyor o caso fortuito, no se pudiese realizar la apertura de fas
ofertas oportuna y efectrénicamente ingresadas, la Municipalidad de Providencia deberd fijar una
nueva fecha y hora para la realizacién de dicho acto, la cual se informara en www.mercadopublico.cl.

3.- VALOR REL CONTRATO

ARTICULO N2 10:

El monto de la propuesta sera ofertado por los oferentes en los anexos respectivos. Los valores que alli
se indiguen se entenderdn expresados en délares americanas (USD} con impuestos incluidos y deberan
incorporar todos los costos directos, indirectos, gastos generales, impuestos, seguros, garantias,
utilidades, obras y suministros, servicios y cualquier otro gasto o derecho a que de origen el adecuado
cumplimiento del contrato,

ta contratacion del servicio que se licita serd a SUMA ALZADA,

El concepto “Valor Total del Contrato” correspondera al Valor Total Mensual del Servicio de Correo
con Soporte por 36 meses mas el Valor Total de Migracién Partner, impuesto incluido.

4,- APERTURA DE LAS OFERTAS:

ARTICULO NT 11:

ia apertura electrénica se efectuara a través del sistema de informacion establecido en el Portal
Mercado Publico, liberdndose automaticamente [as ofertas el dia y hora establecidos en el Cronograma
de licitacion. Los oferentes podrdn efectuar sdlo una oferta en el portal.
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La Comisidn de Apertura estard conformada por el Secretario Municipal, guien actuara como Ministro
de Fe, el Director de Control y por el Secretaric Comunal de Planificacion o quienes estos designen para
estos efectos. De la apertura se levantard Acta de Apertura Municipal, fa que sera suscrita por los
funcidgnarios antes mencionados.

En este Acto, se verificardn los documentos solicitados en el Articulo N°9 de las presentes Bases,
dejandose constancia en el Acta. El contenido de Jos mismos se analizardé durante el pericdo de
evaluacion de la propuesta. La Comisidn de Apertura se limitard a abrir los archivos digitales y a verificar
el contenida de ellos, pero en ningun casc podran calificarlas, con excepcién de la Garantia de Seriedad
de la Oferta.

No se abriran ni considerardn las ofertas que no hubieren ingresado en Secretaria Municipal el
documento de garantia de seriedad de la oferta, solicitade en el Articulo N° 9, letra A.1

La Comisidn de Apertura deberd dejar fuera de bases a aquellos oferentes gue presenten mds de una
oferta, tal como se indica en e! primer parrafo del articulo N°g.

Se revisara, en primer lugar, el sobre que contiene el documento de garantia. Si esta garantia no
cumpliera con los requisitos solicitados en el Articulo N°9, letra A.1.-, se declarara fuera de bases y no
se abrird la oferta correspondiente.

En el mismo acto, se abrirdn los archivos digitales “Antecedentes Administrativos” y "Antecedentes
Técnicos”, menciondndose los documentos que contiene cada uno de ellos, los que se anotardn en el
“Acta de Apertura”, dejando constancia ademas de fas ofertas rechazadas {si las hubiere), con la
indicacién de la causal que origina el rechazo, y se consignaran las observaciones.

La inexistencia de cualquier antecedente requerido en el Articulo N°9 letra A (a excepcion de la letra
A.1.-}, quedard registrado en el Acta de Apertura, siendo posteriormente la Comision de Evaiuacion
guien tendrd la facultad de decidir si, debido a la naturaleza de la omisién o inexistencia de algtin
antecedente, se declarara fuera de bases al oferente o se le solicitara a través del foro "Aclaraciones
Ofertas” la informacion faltante. La inexistencia de cualguier antecedente técnico y/o econdémico
{Articulo N°9, letras B y C), obligara a la Comisién de Apertura declare la oferta fuera de bases.

A continuacion, se abrira los archivos digitales de la “"Propuesta Econdmica”, los cuales se anctardn en
el Acta ya sefialada.

Ltos oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura de las
ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacién.

5.- EVALUACION:

ARTICULO N2 12:

La evaluacidn de las ofertas se realizard a través de una Comisién Evaluadora, encargada de estudiar
y analizar las ofertas, constituida por un funcionario de Administracién Municipal y dos funcionarios
de la SECPLA, quienes emitirdn el informe Final de Evaluacion.

La Comision Evaluadora podré solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios y amisiones no les confieran esos oferentes
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una situacidn de privilegic respecte de los demas competidores, las gue ningtin caso podrén
constituir modificacion de la oferta ya presentada, ni afectar los principios de estricta sujecién a las
bases y de igualdad de los oferentes, y siempre que se informe de dicha solicitud al resto de los
oferentes, a través del sistema de informacion,

Para tales efectos, se wutilizarda el foro “Aclaracién Ofertas” de la plataforma de
licitaciones www.mercadopiblico.cl, mediante la cual la comisién evaluadora deberd otorgar a los
oferentes un plazo que estime conveniente segln fa complejidad de la rectificacion o aclaracion. El
plazo que otorgue dicha comision no podrd ser superior a 10 dias corridos y se contard desde la
notificacion en el portal www.mercadoptiblico ¢l. La no rectificacion de los vicios u omisiones en el
plazo otorgado por fa Comisidn, faculiard a ésta para declarar la respectiva oferta fuera de bases.

La evaluacidn se realizara de acuerdo a los siguientes criterios técnicos y econdmicos:

*  Oferta econémica 60 %
* Propuesta técnica 35%
» Cumplimiento de los requisitos formales de presentacion de ta oferta 5%

Para los efectos del proceso de evaluacion de ofertas, el oferente deberd considerar ef Anexo N°G
“Metodologia Y Pauta de Evaluacion”, en el cual se detalla la metodologia y se establecerdn las
ponderaciones de los criterios, factores y sub-factores que se contemplen.

6.- ADJUDICACION:

ARTICULO N2 13:

La adjudicacién de todo el servicio, serd a un solo oferente, siendo éste el que de acuerdo a los
resultados de la evaluacion, obtenga el mayor puntaje final conforme a la pauta de evaluacion (Anexc
N®S).

Los oferentes se obligan @ mantener vigente el valor de su oferta por el plazo de vigencia de la garantfa
de seriedad de |a oferta sefialada en el Articulo N°9 letra A.1.-

En caso de existir empate en el resultado de Ia evaluacién general se procedera a adjudicar a la oferta
mads econdmica. 5i el empate persiste, se considerard la oferta técnica para dirimir.

La Municipalidad se reserva el derecho de declarar desierta la propuesta cuando las ofertas no
resuften convenientes a sus intereses o no se presenten ofertas, o declarar inadmisibles las ofertas
cuando éstas no cumplieran con los requisitos establecidos en las bases. Ademds, podra rechazar [as
ofertas, si el Concejo Municipal no aprueba el informe de Evaluacion presentado, de acuerdo al
articulo N°65 letra i) de la Ley 18.695 Orgdanica Constitucional de Municipalidades.

El piazo méximo que tendrd la Municipalidad para resolver fa adjudicacion de la propuesta serd hasta
Jla fecha indicada en €l cronograma de licitacion publicado en el Portal Mercado Péblico. Cuando la
adjudicacidn no se realice en este plazo, la Municipalidad comunicari en el Sistema de Informacién las
razones que justifican éste incumplimiento e indicara un nuevo plazo para adjudicar, indicando en caso
de ser necesario [a renovacion de la garantia de seriedad de la oferta.

ARTICULO N2 14:
La Comisién Evaluadora elaborard un informe dirigido a la Sra. Alcaldesa, el cual debera contener a lo
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menos las materias especificadas en ef articulo 40 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativas de Suministro y Prestacién de Servicios, en el cual propondrd 1a
adjudicacidn o desestimacion de la licitacion. En caso de plantear adjudicacion, se propondra la oferta
que haya obtenido la mejor calificacidn general, una vez ponderados los factores y criterios técnicos y
econémicos de evaluacién. La Adjudicacion se realizarda mediante Decreto Alcaidicio, el que serd
notificado al oferente favorecido mediante la publicacién del mismo a través del Portal Mercado
Pablico.

Adjudicada la propuesta ¢ rechazadas las ofertas, se devolveran a los oferentes sus garantias, a través
de la Tesoreria Municipal, sin intereses ni reajustes, a contar del 152 dia hébil siguiente a la publicacién
en www.mercadopublico.cl, sea del contrato suscrito con el adjudicatario o del decreto que declara
inadmisibles las ofertas o desierta la licitacion.

Para el caso en que el contrato involucre montos iguales o superiores al equivalente a 500 UTM, se
requerira el acuerdo del Concejo Municipal, para la adjudicacion.

READJUDICACION

.a Municipalidad tendra la facuitad de readjudicar la licitacion, en caso de que el oferente seleccionado
en primera instancia:
+ Se desista de |a celebracion del contrato.
» Seencuentre inhabil para contratar con la Administracion del Estado en conformidad al art.
4° de la Ley 19.886 y art. 92 de su Reglamentos, al momento de la firma del contrato.
* No presente la garantia de fiel cumplimiento del contrato.
* No suscriba el contrato dentro del plazo establecido en las presentes Bases Administrativas.

En cualquiera de estos casos, a dicho oferente se le hard efectiva la boleta de garantia de seriedad de
la oferta.

7.- LIBRO DE SERVICIOS

ARTICULO N°15;

La ITS llevard un libro de servicios para el contrato, donde se anotaran las deficiencias u observaciones
que merezcan el desarrcllo del servicio. Por este mismo medio se notificaran las multas que
eventualmente apliquen.

8.- CONTRATO

ARTICULO N2 16:

El contrato serd redactado por fa Direccion Juridica de la Municipalidad de conformidad z lo establecido
en las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y demas antecedentas de la propuesta,
aclaraciones y fas respuestas a las consultas, si las hubiere, y oferia del adjudicatario,

El adjudicatario debera suscribir el contrato dentro del décime dia habil siguiente a la fecha de
notificacion del Decreto de Adjudicacidn. Para lo anterior, deberan acudir a la Direccion Juridica dentro
del plazo establecido.
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El atraso del adjudicatario en la suscripcidn del contrato, y/o en la presentacion de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, por causas imputables a éste, facuitard al municipio para hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, pudiendo en este evento dejar sin efecto la adjudicaciony
readjudicar la licitacion en el orden de prefacion establecido en el informe de evaluacion o bien
declararla desierta, todo ello sin perjuicio de las acciones que la Municipalidad pueda adoptar por los
perjuicios irrogados a los intereses municipales.

Para todos los efectos legales emanados de} contrato que se celebre, el contratista deberd fijar su
domicilio en la ciudad de Santiago.

Las modificaciones de contrato se perfeccionardn en la misma forma establecida en el presente
articulo.

El contrato estard afecto a los impuestos que exige la ley.

ARTICULO N217:

Si el adjudicatario es persona juridica, al momento de la firma del contrato, debera acompafar copia
de la documentacién que acredite su constitucidn legal, {escritura publica de constitucién vy
modificacién de sociedad y protocolizacién del extracto social y su inscripcion en el Registro de
Comercio y publicado el mismo en el Diario Oficial dentro del plazo legal, certificado de vigencia de la
saciedad otorgado a la fecha con notas marginaies) y la personeria del representante legal. Para el caso
en gue exista un texto refundido, deberan acompanfarse los citados documentos sélo a partir de dicho
texto. No serd necesario acompaiiar estos documentos si ellos se encuentran disponibles en Chile
Proveedores.

Las personas juridicas extranjeras deberdn gresentar los documentos que acrediten su constitucidn y
sus modificaciones, conforme a la legislacidn del pais de origen, debidamente legalizados segun
cualquiera de las formas sefialadas en el Articulo 345 del Cédigo de Procedimiento Civil. Ademas, tendr
la obligacién de otorgar y constituir, al momento de la adjudicacion, mandato con poder suficiente o {a
constitucion de sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la extranjera, segln corresponda, con la
cual se celebrara el contrato y cuyo objeto debera comprender la ejecucién del mismo.

Sin perjuicio de esto, la Direccidon Juridica se reserva el derecho de solicitar, adicionalmente, toda
aquella documentacion gue estime necesaria para la redaccién del contrato.

ARTICULO N2 18:
Todos fos contratos que superen el valor equivalente a 1.000 UTM, considerando para estos efectos el
valor de la UTM et dia de la apertura, deberan protocolizarse en una Notaria Publica siendo de cargo

del adjudicataric ios gastos que se originen.

9.- GARANTIAS

ARTICULO N2 19:

El adjudicatario deberd reemplazar la garantia de seriedad de su oferta por una garantia o caucién que
garantice el fiel y aportuno cumplimiento del contrato. Al efecto, se aceptara cualguier instrumento de
garantia, pagadero a la vista e irrevocable, que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, por un
monto equivalente al 5% del valor total del contrato impueste incluido, expresada en Ddlares
Americanos (USD}, la gue deberd mantenersa vigente durante todo el tiempo que dure éste y hasta 90
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dias corridos después de la Recepcion Provisoria del servicio, la que garantizara el fiel y oportuno
cumplimiento de todas las obligaciones que asuma el contratista.

En caso de entregar una Pdliza de Garantia, ésta debera contener la siguiente informacion: Cod. Pol.
120130189, 120131794, 120131716 "pdliza de garantia de cumplimientc de contrate en general y de
ejecucién inmediata" ¢ 120131312 “pdliza de garantia para organismos publicos, de carécter
irrevocable y de ejecucion inmediata®, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de! contrate por
el mismo monto y vigencia sefalados precedentemente, la cual deberd establecer en sus cliusulas
especiales que no sera aplicable su articulo N28 para este caso, y que las multas y demds cldusulas
penales del contrato quadan cubiertas por la pdliza, Asimismo, el contratista deberd adjuntar a la pdliza
una comunicacidn escrita en que sefiale el domicilio al que deberd notificarle la Municipalidad del
siniestro, si éste ocurriera.

Se deja expresamente establecido que no son aplicables fas clausulas de arbitraje, siendo los tribunales
de justicia los que tendrdn la competencia de resolver cualquier conflicto entre el Municipio, la
Compafiia Aseguradora vy el Contratista,

Cualquiera que sea el instrumento que caucione ¢ garantice fa obligacidn, debera indicar la siguiente
glosa: En garantia por el fiel y oportune cumplimiente del contrato y todas las obligaciones solicitadas,
de {Nombre del adjudicatario) por el “SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”, a nombre de la
Municipalidad de Providencia, Rut. £68.073.300-9.-

ARTICULO Ne 20:
La garantfa de fiel y oportuna cumglimiento del contrate solicitada en el articulo precedente, cauciona
también el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores de los contratantes,

ARTiCULC N°21:

En caso de incumplimienio del contratista de fas obligaciones que le impone el contrato o de las
obligaciones laborales o sociales con sus trabajadores, la Municipalidad estara facultada para hacer
efectiva la garantia de fiel y opertuno cumplimiento def contrato, administrativamente y sin necesidad
de requerimiento ni accidn judicial o arbitral alguna.

Lo anterior, debe entenderse, sin perjuicio de las acciones gue la Municipalidad pueda ejercer para
exigir el cumplimiento forzado de lo pactado o la resolucidn del contrato, en ambos casos con la
correspondiente indemnizacion de perjuicios. El incumplimiento comprende también el cumplimiento
imperfecto o tardic de las obligaciones del contratista.

ARTICULO N2 22:
La garantia a que se refiere el Articulo N219 precedente, deberd acompafarse por el adjudicatario
al momento de la firma del contrato en la Direccidn Juridica.

ARTICULO N© 23:

Al momento de la firma del contrato en la Direccion Juridica, el contratista deberd otorgar mandato a
la Municipalidad, tan amplio como en Derecho se requiera, para que ésta pueda ejercer los derechos
gue emanen de los instrumentos sefialados en el Articulo N2 19 precedente, incluyendo la facultad de
cobrar y percibir los montos sefialados en el instrumento respective, Este mandato estard vigente
durante todo el plazo del contrato y hasta su completa ejecucidn, y sélo se terminard una vez que se
emita y notifique el respectivo Decreio Alcaldicio de Recepcidn Definitiva, en la forma dispuesta en el
Articulo N°43 de estas hases.

10
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ARTICULO N2 24:

El Departamento de Prevencidn de Riesgos Laborales de la Municipalidad serd el encargado de vigilar
el cumplimiente por parte de la empresa contratista o subcontratista del servicio, de la normativa
refativa 2 lo dispuesta por el articulo 66 Bis de la Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales y el articulo 3° del Decreto Supremo N° 584, de 1999, del Ministeric de
Salud.

El contratista deberd eniregar a la Unidad encargada del contrate la "Cartilla de Registro Control de
Empresas Contratistas y Subconiratistas”.

10.- REAJUSTES

ARTICULO N2 25:
No habra reajustes de ningun tipo.

11,- MODIFICACIONES
AMPLIACIONES O DISMINUCIONES DE SERVICIOS

ARTICULO N¢ 26:

La Municipalidad se reserva el derecho de ordenar al adjudicatario que amplie hasta en un 30% el
servicio contratado y/o disminuya en un 30% el servicio respecto del valor total del contrato estipulado
en el contrato.

El aumento del servicio, su presupuesto vy el plazo definido, deberd ser aprobade mediante V°B®
correspondiente o rechazado por la Alcaldia. Esta aprobacién o rechazo serd comunicada a la empresa
por fa ITS a través del Libro de Servicios, sélo después de ella se podr4 iniciar el servicio.

Los aumentos o disminuciones del mismo deberdn ser aprobados por la Alcaldesa y serdn ratificados
por e correspondiente Decreto Alcaldicio.

En caso de ampliacidn del servicio el contratista deberd realizar los nuevos trabajos de acuerdo a los
valores originalmente pactados.

Las ampliaciones y disminuciones de servicio regiran a contar de la fecha en que la ITS asilo indique en
el Libro de Servicios. Todos los aumentos de servicio deberdn garantizarse en la misma forma y
porcentaje que ef contrato original, con una garantia complementaria, expresada en USD (ddlares
americanos), con una vigencia igual a la garantia inicial del contrato.

SERVICIOS EXTRAORDINARIOS
ARTICULO Ne27:
Los oferentes, deberan entregar un listade de precios unitarios, 2 fin de utilizarlos posiblemente

para afiadir mds cuentas de correo, aftadir archiving y/o utilizar servicios de capacitacién. Estos
servicios no podran sobrepasar el 30% del valor del contrato.

11
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El uso de estos servicios adicionales y las instancias de aprobacidn, serdn realizados de |a siguiente
forma:

+ Cuando el servicio sea menor igual a fas 100 UTM {con impuesto incluido), deberd contar
con el respective V°B® de autorizacién del Secretario Comunal de Planificacian, debiendo
posteriormente, ser enviada la solicitud para su aprobacidn o rechazo en Comisidn de
Hacienda. Esta aprobacion o rechazo, serd comunicada a la empresa por la ITS a través del
Ltibro de Servicios y sélo después de ello se podran iniciar fa entrega si corresponde. En caso
de ser aprobada, deberd quedar constancia en Libro de Servicios del N° de Sesidon y N° de
Acuerdo de Comisién de Hacienda que aprueba el servicio. La restriccion para lo anterior,
sera de 58lo hasta 100 UTM por mes, bajo esta condicidén.

Para calcular el cumplimiento del tope en UTM del servicio, se debera utilizar el valor dolar observado
informado en ! Banco Central, dicho valor, al Oltimo dia hédbil del mes de la solicitud de acdquisicidn
mediante Listado de Precios Unitarios. El valor obtenido en pesos sera dividido por la UTM del mismo
mes, obteniendo de esta forma el valor en UTM al que corresponde el servicio.

ARTiCULO N°28:

Si se dispene la realizacién de un servicio complementario que contenga partidas gue no estuviesen
comprendidas dentro de las Bases Técnicas o en listado de precios unitarios, el contratista deberd
presentar en el plazo indicado a través del Libro de Servicios a la ITS, el estudio del nuevo precio,
para su aprobacion,

El valor del nuevo ftem o Partida debera ser ratificado por Alcaldia, a través de Decreto Alcaldicio,
guedando asi incorporado oficialmente al listado original, a2 contar del periodo siguiente al gue fuera
incorporado el contrato.

ARTICULO N°29;
Los plazos para suscribir la modificacién de contrato en la Direccion Juridica, y presentar la garantia
complementaria, serdn los mismaos sefialados para el contrato original.

Si los servicios se ejecutaren sin cumplir con las condiciones exigidas, ellas seran de cargo exclusivo
de [a empresa.

12.- PAGOS

ARTICULO N2 30:
El pago de los servicios contratados se reafizard de la siguiente forma:

s PAGO UNICO: El servicia de migracidn partner, sera cancelado una vez transcurrido el plazo de
rmigracion propuesto por la empresa en su oferta. El valor a cancelar, correspondera al valor
de] iterm N°2 de Carta Oferta en su “Total Neto Migracién”, aplicando el respectivo impuesto.
Deberd quedar constancia de lo realizado mediante aprobacidn en {ibro de servicios.

e MENSUAL: E! servicio de correo con soporte mensual, serd cancelado segin la oferta
adjudicada, detaltada en el documento de Carta Oferta. Corresponderd al valor del item N°1
en su "Total Mensual Neto”, aplicando el respectivo impuesto. Dicho valor podrad ser
propercional para el primer mes de servicio, en base a los dias de entrega del mismo y por
tanto de aceptada su migracion (propaercional en base a 30 dias mes).

12



MUNICIPALIDAD DE
“PROVIDENCIA

« LISTADO DE PRECH)S UNITARIQOS: Los servicios del Listado de Precies Unitarios que sean
regueridos, seran cancelados conforme 2 las cantidades y montos efectivamente aprobados,
segun lo sefialado en Articulo N°28, incluyendo el cumplimiento de las restricciones ahi
descritas. Se deberd adjuntar al documento de paga, el Memordndum del Secretario Comunal
de Planificacion {con V°B®), el acta de Comisién de Hacienda y el respectivo folio de Libro de
Servicios.

Para realizar el cilculo de {a facturacién a pesos chilenos, se utilizara el valor délar observado informado
en el Banco Central, dicho valor, at dltimo dia del mes al que corresponde el mes del servicio.

ARTICULQO N2 31:
Dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al servicio prestado, la ITS entregara al
adjudicatario el resumen de las multas en gue éste haya incurrido durante el mes a pagar.

PARA CADA ESTADO DE PAGO DEL SERVICIO, se debera presentar:

» CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y PREVISIONALES
cenforme a lo dispuesto por la Ley N° 20.123, de Subcontratacién, emitido por la Direccion del
Trabajo o entidades o instituciones competentes, acreditando el monto y estado de
cumpiimiento de las obligaciones laborales y previsionales y el hecho de no existir reclamos o
denuncias respecto de sus trabajadores y/o de los trabajadores de los subcontratistas que se
ocupan en el servicio de que se trate, durante e} periodo que comprende el estade de pago
(Formulario F30-1).

e  COMPROBANTE DE PAGO DE MULTAS, si las hubiere.

o Certificado de vigencia de la Péliza de Garantia, si corresponde, cuando lo solicite la ITS.

+ Toda aquella informacién solicitada por libro de servicios durante el ptazo del estado de pago.

No se iniciara la tramitacion de la factura si a criterio de la ITS no se hubieren solucionado las
observaciones anotadas en ef Likro de Servicios o no se haya dado cumplimiento al servicio segun lo
indicado en tas Bases Técnicas.

ARTICULO N2 32:

Queda expresamente prohibido que el contratista de la licitacidon, sin la autorizacidn expresamente del
Municipio, ceda o transfiera a terceros, a cualguier titulo, los derechos emanados del contrato con
excepcion de la cesidn de créditos a que se referencia la Ley N*19.983, de 2004,

El plazo para rechazar una factura serd ef maximo convencional establecido en ef Articulo 3° N°2 de (a
referida ley N®19.983, de 2004, esto es, 30 dias. Este plazo se entenderd aceptado por el oferente desde
el memente de la presentacion de su oferta.

13.- RETENCIONES

ARTICULOQ N2 33:

Para el caso que el contratista o subcontratista no acredite oporiunamente el cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales en la forma sefalada en el Articulo N°31, la Municipalidad
podrd retener de las ohligaciones que tengan a favor de aquel o aquellos, el monto de que es
responsable solidariamente a favor de los trabajadores respectivos, incluidas las eventuales
indemnizaciones legales que corresponda por el término de la relacion laboral, solo respecto del

13
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tiempo o periodo durante el cual el ¢ los trabajadores del contratista ¢ del subcontratista prestaron
servicios para la Municipalidad.

14.- RESPONSAEILIDADES Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

ARTICULO N® 34:

El contratista sera el (inico empleador de los trabajadoeres dependientes que ocupe para la prestacion
de los servicios materia de este contrato, v se obliza a cumplir respecto de ellos todas las obligaciones
y responsabilidades que les imponen las teyes chilenas.

La Municipalidad no tendra vinculacidn alguna, ni con estos trabajadores, ni con las personas que el
contratista contrate a honorarios para la prestacian del servicio, ni con los gue subcontrate para parte
del servicio.

ARTICULO Ne 35:

Serd responsabilidad exclusiva del contratista la correcta ejecucion del servicio contratado,
responsabilidad que se mantendra hasta 90 dias corridos después de efecturada la Recepcidn Provisoria
del Servicio. En ese sentido, el contratista se obliga a rehacer sin costo alguno para el Municipio y en el
plazo acordado entre las partes, cualquier trabajo o servicio mal ejecutado o incompleto a juicio de la
Municipatidad, sin que éllo se considere ampliacidn o disminucidn det contrato.

Esta obligacidn no exime al adjudicatario de la responsabilidad civil que le corresponde durante el plazo
que establece la Ley.

Durante la prestacién del servicio el contratista deberd tomar las medidas que sean necesarias para no
dafar obras e infraestructura existentes como tampoco menoscabar la imagen de la Municipalidad.
Cualguier problema derivado de una mala gestion o maf procedimiento por parte de sus trabajadores
y por cualquier causa, serd de exclusiva responsabilidad del contratista; a su vez, cualquier dafic que se
genere a algun bien municipal o privado por parte de los trabajadores, deberd ser reparado de
inmediate bajo su responsabilidad y costo.

ARTICULQ N2 36;

El contratista podrd concertar con terceros la ejecucién parcial del contrato, en los términos
establecidos en el articulo N°76 del Reglamento de la Ley de Compras publicas sin perjuicio gue fa
responsabilidad y la obligacién de su cumplimiento permanecerd en el corsitratista. No obstante lo
anterlor, el contratista no podra subcontratar con personas respecto de las cuales, o de sus socios
o administradores, concurra alguna de las causaies de inhabilidad o incompatibilidad establecidas
en el articulo 92 del Reglamento.

ARTICULO N2 37:

El contratista deberd designar un profesional con experiencia en el drea materia de esta licitacion, de
a lo menos 3 aios, responsable de la conduccion del servicio con quien deberd entenderse {a ITS en
relacidn de la misma. Dicho profesignal deberd ser ubicable en forma permanente, para lo cual deberd
contar con teléfono celular y correo electranico vigente. Dicho profesional, serd designado vy
presentado una vez adjudicado el servicio.

14
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15.- PLAZOS

ARTICULO N@ 38:
La duracidn del contrato tendra una vigencia de 36 meses, regird desde el 28 de diciembre de 2015,

16.- MULTAS

ARTICULO N9 89:

La Municipalidad se reserva el derecho, previo informe de la ITS, de aplicar sanciones al Contratista
en el caso de que no haya dado cumplimiento a cualguiera de las obligaciones establecidas en el
contrate o que le impone la Ley.

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de multas, se le notificara al contratista, mediante
la correspendiente anotacion en el Libro de Servicio, indicdndose al efecto fa infraccidn cometida,
los hechas que ka constituyen v el monto de la multa.

A contar de la notificacion de la comunicacién precedente, el contratista tendrd un plazo de cinco
dias habiles, para efectuar sus descargos en relacion al eventual incumplimiento, acompafiando
todos los antecedentes que estime pertinentes al Secretario Comunal de Planificacion.

Vencido el plazo sin presentar descargos, se dictars la resolucidn fundada aplicando la multa, la que
serd sancionada a través Decreto Alcaldicio y se notificaréd al contratista mediante la anotacion en
el Libro de Servicios.

Si el contratista hubiera presentadc descargos en tiempo y forma, el Secretario Comunal de
Planificacidon tendra un plaza de hasta cinco dias habiles a contar de 1a recepcion de los mismas,
para rechazarlos ¢ acogerlos, total o parcialmente, lo que se determinara, mediante resolucidén
fundada, la que deberd pronunciarse sobre los descargos presentados, la cual serd sancionada a
través del respectivo Decreto Alcaldicio vy se notificard al contratista mediante !a respectiva
anotacidn en el Libro de Servicios.

Contra la sancion procederdn fos recurses de reposicidn, jerarquico, revisién y aclaracién regulados
en los articulos 59 a 62 de la Ley N° 19.880 y fa reclamacidn por ilegalidad del articulo 151 de la Ley
N°® 18.695, sin perjuicio de otros procedimientos administrativos de impugnacién y acciones
jurisdiccionales que fueren procedentes,

Una vez transcurridos los plazos pertinentes para la interposicion de los recursos quedara
ejecutoriada la multa, y desde ese momento el contratista se encontrara obligado al pago de la
misma, si es que procediera.

Las multas que se apliguen al contratista deberén ser pagadas en Tesoreria Municipal vy su
comprobante debera ser presentado junto a la factura del Estado de Pago correspondiente durante
el periodo de ejecucidn del servicio.

Con todo, la Municipalidad podra aplicar multas que, sumadas, tenga como tope maximo el 40% del
valor total del contrato. Llegado a este limite, la Municipalidad de Providencia se reserva ef derecho
de poner térming anticipado at contrato, por indicaciones de la Secretaria Comunal de Planificacion,
haciende efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato v sin perjuicio de las
demas acciones legales que fueren procedéntes,
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ARTICULC N°40:
El monto de las muitas sera el que sa indica a continuacién, las cuales saran notificadas por {a ITS, para
efectos de la aplicacidn:

a) Incumplimiento del plazo de traspaso de dominio, habiendo ya recibido el token de
transferencia, se multars a la empresa con 10 UTM por dia de atraso.

b incumplimiento de las instrucciones técnicas y/o administrativas informadas mediante correo
electranico y/o libro de servicios por la ITS en el plazo comprometido (SLA), se multard a la
empresa con 2 UTM por cada dia de falta o incumplimiento.

c) Degradacidon del servicio, no siendo atribuido a problemas relacionados con los atcesos a
internet propios de la municipalidad, es decir, problemas fisicos de enlaces dedicados,
problemas de ancho de banda, problemas de ISP, problemas por mantenciones realizadas en
Municipalidad, problemas en firewall de fa municipalidad o cuaiquier otro dispositivo ¢ evento
que Jo afectase. 5i esta degradacidn fuese mayor a 1 hora por evento y por dia, se multard ala
empresa con 3 UTM por evento. la empresa, deberd igualmente entregar el respectivo
informe, donde debera sefialar el motivo de tal degradacion y la accidn de correccion realizada.

d} No cumpfimiento del uptime mensual. En este uptime serd descontado el tiempo que
concierne a fallas propias del servicio v se excluird los eventos causados y atribuibles a
Municipalidad, conforme a lo sefialado en el punto N°3 de las Bases Técnicas, Se multard a la
empresa con 5 UTM.

17.- RECEPCION Y LIQUIDACION DE CONTRATO
RECEPCION PROVISORIA

ARTICULO N°41;

Una vez transcurrido el plazo del contrato, la ITS, el contratista y el Secretario Comunal de
Planificacion, procederan a levantar un acta de la Recepcion Provisoria, la cual deberd ser firmada
por las partes en sefal de aceptacion, 2 menos gue se hicieren observaciones a ella por parte de la
Municipalidad. Dichos reparos deberan ser subsanados antes de la Recepcién Definitiva.

DE LA LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO
ARTICULO N°42;
Dentro de los 30 dias anteriores al vencimiento de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del

contrato, la Municipatidad deberd efectuar la liguidacién del contrato y la Recepcion Definitiva del
servicio.

La liquidacidon debera establecer claramente los saldos pendientes gue resulten a favor o en contra
del contratista, incluyendo el pago de las multas si las hubiere, y serd suscrita por la Municipalidad.

DE LA RECEPCION DEFINITIVA
ARTICULO N°43:
Una vez efectuada la liquidacidon del contratc y si no hubiera observaciones por parte de

Municipalidad, se procederd a efectuar fa Recepgion Definitiva del servicio.

Para la Recepcion Definitiva se levantara acta suscrita por |a ITS, el Director de SECPLA y el contratista.
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La Recepcidn Definitiva del servicie y [a liguidacion del contrato serdn aprobadas por Decreto
Alcaldicio el que dispondrd ademds, la devolucién de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato.

Dicho Decreto serd notificade al contratista por la ITS y si éste no objetare la liquidacion del contrato
dentro del plazo de 5 dfas habiles contados desde la notificacion del Decreto, se entendera que
otorga a la Municipalidad el mds amplio, total y completo finiquito y renuncia a toda accién o
derecha en relacién al contrato.

18.- DEL TERMINQ ANTICIPADO DEL CONTRATO

ARTICULO N244;
Seran causales de término anticipado del contrato fas siguientes:

® Laresciliacion o mutuo acuerdo de tas partes.

* Estado noterio de insolvencia del contratista o por adquirir la calidad de “empresa deudora”
en los términos de la Ley 20.720, de "Recrganizacion y Liquidacidn de Activos de Empresas
y Personas”.

» Fuerza mayor o caso fortuito.

+ Porexigirio el interés ptibiico o la seguridad nacional, fundadamente.

s [ncumplimiento de las bases, asi como cualquiera de las obligaciones gue el contratista
asuma en virtud del Contrato, especialmente las consignadas en los Articulos N° 34 y
siguientes, siendo suficiente para ello el Informe de la SECPLA, debiendo la Municipalidad
hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato de acuerdo al monto
del perjuicio causada por el incumplimiento,

Para la aplicacién de todas las causales de térming anticipade previamente sefialadas, salvo la
primera de ellas, serd procedente la utilizacién de procedimiente de aplicacién de sanciones
regulado en el Articulo N°39 de fas presentes Basaes Administrativas.

En todos los casos sefialados anteriormente, no operard indemnizacidn alguna para el contratista.

Por su parte, la Municipalidad de Providencia informarda los antecedentes referidos al
comportamiento contractual del oferente, a fin de dar cumplimiento a o sefialado en el articulo 96
bis del Reglamento de fa Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro v
Prestacién de Servicios.

19.- OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO Ne45;

Durante la ejecucion del contrato o terminado éste, el contratista deberd entregar a la
Municipalidad los informes, estudios, datos y cualquier otra informacion, de cualguier naturaleza,
gque hubiesen sido obtenidos con ocasion de la ejecucion del contrato. Esta informacion pasara a ser
de dominio municipal y el contratista no podrd divulgarla ni publicarla -por cualquier medio o
soporte-, sin la previa autorizacién expresa del municipio. Asimismo, dehera guardar reserva de la
informacidn que eventualmente le suministre el municipio o a la que haya tenido acceso con ocasidn
de la ejecucion del contrato. La infraccién de estas obligaciones facultard a la municipalidad para
impetrar las acciones legales carrespondientes,
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La informacion suministrada al municipio por el contratante debera estar contenida en formatos o
soportes reutilizables y procesables (por ejemplo formatos CSUV, XML, SPSS, KML, WFS, XLS, entre
otros, segun sea el caso).

ARTICULO N946:

Para efecto de la presente Licitacion, las aclaraciones, respuestas a las preguntas, Bases Técnicas y sus
Anexos, primaran en el orden enunciado, sobre las Bases Administrativas y sus anexos, si existiese
alguna discordancia entre aquellos y estos.

ARTICULO N°47:

Toda imprecisién o discordancia en los antecedentes o falta de aclaracion de un detalle debera
interpretarse en la forma que mejor beneficie a la prestacion del servicio, previa coordinacion y
aprobacion de la ITS municipal.

|| ‘-.‘ ’_ i
MARCELO ELMQARBERENGUER
Secretario Comunal de Planificacion:" //
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ANEXO N1

LICITACION POBLICA
“SERVICIO DE CORREQO ELECTRONICO”

INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT :

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL
(St £5 PERSONA JURIDICA)

CEDIJLA DE IDENTIDAD

DIRECCION

TELEFONO

CORREQ ELECTRONICO

NOTA:

Respecto de [a2 situacion relativa a la Unidn Temporal de Proveedores, debe indicarse el nombre del
representante o apoderado comtin de la misma, que debe coincidir con aquel que se establecid en el
instrumento piblico o privado gue formalizd la union.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEX(Q N22
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO”

RESUMEN DE ANTECEDENTES LEGALES DE LAS SOCIEDADES OFERENTES

ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

RAZON SOCIAL

OBIETO

CAPITAL

SOCIOS (%)

ADMINISTRACION Y US0
RAZON SOCIAL

NOMBRE DIRECTORES {**)

REPRESENTANTE LEGAL

DURACION

NOTA:

(*) EN CASO DE QUE LA SCCIEDAD QOFERENTE ESTUVIERE CONSTITUIDA POR ALGUNA SOCIEDAD, SE DEBERA
ADEMAS INFORMAR EL NOMERE DE LOS SOCIOS DE ESTA O ESTAS SOCIEDADES.

(**) EN CASO QUE LA SOCIEDAD QFERENTE FUERE UNA SOCIEDAD ANGNIMA.,

(**) EN CASO DE FUERE UNA UNION TEMPORAL DE PROVEEDOQRES, SE DEBERA ADEMAS INFORMAR EL
NOMBRE DE LAS SOCIEDADES DE ESTA.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N23

LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO”

DECLARACION JURADA

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA BE IDENTIDAD O RUT

DECLARA:

* No haber sido condenado por Précticas Antisindicales o Infraccion a los Derechos Fundamentales del
Trabajador, a que se refiere el articulo 42 de la Ley N219.886, de Compras Publicas.

* Notener las inhabilidades establecidas en el Articuto 42 de la Ley N2 19.886, de Compras Publicas, en el
sentido de no poseer vincwos de parentesco con los funcionarios Directivas de los Organos de la
Administracion del Estado y de las Empresas y Corporaciones del Fstado, ni con las personas unidas a
ellas por los vinculos de parentesco descritos en fa letra b) del articulo 54 de la Ley N218.575, Ley
Orgdnica Constitucional de Bases Generales de Ia Administracion del Estado.

¢ La persona juridica que represento no se encuentra sujeta actualmente a la prohibicién —sea
temporal o perpetua- de celebrar actos y contratos con organismos del Estado, establecida en el
N92, artfculo 82 de la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas (este punto
de la declaracién aplica exclusivamente a personas juridicas).

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXON° 4

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO”

RESUMEN DE CONTRATOS

EMPRESA

RUT : Correo

ANOS DE EXPERIENCIA EMPRESA:

No

Nombre Mandante
Empresafinstitucion

Persona de Contacto Cargo
Correo Electrénico Teléfono
Vigencia del Contrato Desde Hasta

Magnitud del Contrato
(Descripcion General
Servicios Contratados)

Nu

Nombre Mandante
EmpresafInstitucién

Persona de Contacto Cargo
Correo Electrénico Teléfono
Vigencta del Contrato Desde Hasta

Magnitud del Contrato
{Descripcion General
Servicios Contratados)

= Replicar este cuadro las veces que sean necesarias para acreditar los contratos de los dltimos
tres afios en el rubro ohjeto de licitacién.

= Todo servicio acd declarado debe ser acompafiado por certificados, decretos, informes
favorables, contratos u otros antecedentes validos que respalden dicha informacian,

* Encaso de gque se tratare de una Unidn Temporal de Proveedores, debe entregarse un anexc por
cada uno de los proveedores para acreditar su experiencia, si fuere del caso.

* En caso de tratarse de Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada {EIRL), la experiencia
de su titular, en calidad de persona natural, se computard como de la EIRL.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°5

LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”

PROPUESTA TECNICA

NOMBRE O RAZON SOCIAL :

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT :

Para evaluar las propuestas, el

oferente debera responder el siguiente chequeo y acompafar todo

documento, certificado, etc., que permita validar y respaldar el cumplimiento de esta informacién.

Afos de experiencia de la empresa en prestacion de servicios vy m——t 15008 ;
Escriba la cantidad en nimeros
Certificacion de Partner que sefale validez y vigencia para la [S1] [NO]
entrega de soluciones Google Apps for Work Si es si, debe adjuntar certificado emitido por Google.
Contempla todos los productos {aplicaciones y adicionales) [S] [NO]

sefialados en el N"2 de las Bases Técnicas?

Adjuntar este detalle en su propuesta técnica.

Carta Gantt de migracion de Partner proveedor del dominio
Providencia.cl y entrega del servicio desde el 28 de diciembre
de 2015

[S1] [NO]
Adjuntar Carta Gantt a propuesta técnica.

Posee certificacion ISO 270007

]| [NO]

Si es si, debe adjuntar certificado vigente que avale.

La empresa dispone de un oficial de seguridad?
(interno o consultor externo)

[S1] [NO]
Si es si, debe adjuntar curriculum, diplomas o certificados de cursos
relacionados.

Posee certificacion ISO 90017

(s ___ [NO]___

Si es si, debe adjuntar certificado vigente que avale.

Posee procedimientos internos sobre la seguridad a la
informacion de los clientes?

[s]___ [NO]

Si es “SI”, sefiale que procedimientos:

Ademas, debe adjuntar explicacién de estos en su propuesta técnica.

Posee medidas en su organizacion para resguardar la
integridad y confidencialidad de la informacidn entregada?

[s)] Na] . .

Si es “SI”, sefiale que procedimientos:

Ademads, debe adjuntar explicacién de estos en su propuesta técnica.

Posee mesa de soporte todos los dias del afio?

(s [NO]
Ademds, debe describir en su propuesta técnica el proceso de
atencién clientes, escalamientos y cumplimiento de SLA solicitado.

Asume los compromisos establecidos en Anexo N°10 y sus
Clausulas, los cuales serdn parte del contrato del servicio?

[sn__ [NO]

Debe entregar firmado por representante legal el Anexo N"10.

Ademads debe adjuntar curriculo del personal técnico a cargo de soporte y jefe de proyecto.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°6
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”
CARTA OFERTA
NOMBRE O RAZGN SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT
Nuestra oferta para la “SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO”, es:
1.- SERVICIO DE CORREQ CON SOPORTE MENSUAL
MENSLIAL EN USD

Total Mensual Neto
{del total neto mensual correo con soporte del N°1 de anexo N°7) usp
{Valor a ofertar en el Portal mercado Piblico)

Impuesto { %} usD

TOTAL MENSUAL usD

2.- SERVICIO DE MIGRACIGN PARTNER PARA DOMINIO PROVIDENCIA.CL POR UNICA VEZ

VALCOR NETO

DESCRIPCION POR UNICA VEZ EN USD

Total Neto Migracion
(del total neto por migracion def N°2 de anexc N°7) usD
{Valor a ofertar en el Portal mercado Pablico}

Impuesto { %) usD

TOTAL POR UNICA VEZ UsD

+ E| Plaza de entrega del servicic sera de dias corridos,

* Los valores ofertados deberan considerar todos los costos gue irrogue la entrega de los servitios soporte,
logistica, gastos generales y utilidades,

» El oferente debe ingresar oferta para todos los items. En caso que para el Servicio N°2 su oferta sea cero
costo, debe ingresar el nimero cero (no debe guedar en blanco y no debe escribir en palabras) de lo
contrario quedard automaticamente fuera de bases.

Declarc aceptar en todos sus puntos, lo estipulado en los documentos: Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Aclaraciones y Respuestas a Consultas entregadas por la Municipalidad de Providencia.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°7
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO”

LISTADO DE PARTIDAS

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

Nuestro listade de partidas, en base a la oferta presentada para el “SERVICIO DE CORRED ELECTRONICO”, es:

1.- SERVICIO DE CORREO CON SCPORTE MENSUAL

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD | = o O EN USD NETO EN USD

Cuentas de Correo Electrénico de 30 GB

D]
sin VAULT con soporte Incluido 1420 Ush U

TOTAL NETO MENSUAL CORREC CON SOPORTE | USD

impuesto %) | USD

TOTAL MENSUAL CORRED CON SOPORTE | USD

2.- SERVICIO DE MIGRACION PARTNER PARA DOMINIO PROVIDENCIA,CL POR UNICA VEZ

VALOR TOTAL
NETOQ EN USD

DESCRIPCION

Configuracion de traspaso de partner {token)} y ajuste traspaso de Administrador de

dominio Providencia.cl para 1.420 cuentas iniciales sin Vault. USo

Impuesto { %) | USD

TOTAL POR MIGRACION | USD

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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ANEXO N°8
LICITACION PUBLICA
“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”
LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT
Nuestra oferta para la “SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO”, es:
1.- SERVICIOS RELACIONADOS CON CORREQ ELECTRONICO
VALOR UNITARIO | IMPUESTO MES VALOR TOTAL
ITEM SERVICIO UNIDAD MES NETO EN USD EN USD MES NETO EN USD
Cuenta de correo de 30 GB de ,
1.1 | capacidad con soporie mensual Unidad usb USD Usp
. Mas A —
{por unidad mensual).
Cuenta de carrec de 100 GB de .
1.2 | capacidad con soporte mensual Unidad usD usb UsD
A Mes L
{por unidad mensual).
Google Apps Vault (Archiving} .
13 | con soporte mensual Unidag usbD UsSb ushD
) Mas e —
{por unidad mensual).
2.- SERVICIOS PROFESIONALES Y DE CAPACITACION
VALCR UNITARIC IMPUESTO VALCR TOTAL
ITEM SERVICIO UNIDAD NETO EN USD EN USD NETO EN USD
21 Capacitacion t'eorlca hasta 100 Hora USD usb USD
persenas {no incluye sala). I
Capacitacion practica hasta 25 USD
2.2 | personas {(no incluye sala, no Hora UsD uso
incluye computadores).

* El oferente debe ingresar oferta para todos los items. En caso que para el Servicio N°2 algtin item de su
oferta sea cerc costo, debe ingresar el nimero cero (no debe quedar en blanco y no debe escribir en

palabras) de lo contrario quedara automaticamente fuera de bases.

Los valores ofertados deberan considerar tados los costos que irrogue la adquisicién de los equipos, despacho,

logistica, gastos generales y utilidades.

Firma Cferente o Representante Legal

Fecha




ANEXO N°9
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”

METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION

La evaluacion, comprenderad las ofertas econémicas por tramo, cumplimiento técnico y cumplimiento de
requisitos formales. La adjudicacién, sera para el tramo que resulte mas conveniente.

1. EVALUACION ECONOMICA (60%)

1.1. Carta Oferta (90%)

La metodologia de evaluacion para este item, se hara de acuerdo a la relacién de menor costo.

VTOMV = Valor total oferta menor valor
VTOE = Valor total oferta de la empresa

El VTOE del Servicio N°1 de Carta Oferta (Anexo N°6), se obtendrd del “Total Mensual”
multiplicado por 36 (meses), segun valores ingresados por cada oferente en su oferta para dicho
servicio. Se entiende entonces, que VTOMV sera el menor valor resultante ofertado entre todas
las empresas.

1.1.1. Servicio de Correo con Soporte Mensual (90%)

[ Puntaje Mensual = ((VTOMV/VTOE) x 100) x 0,90 J

1.1.2. Servicio de Migracién Partner para Dominio Providencia.cl Por Unica Vez (10%)

El VTOE del Servicio N°2 de Carta Oferta (Anexo N°6), se obtendra del “Total por Unica
Vez”, segln valor ingresado en su oferta para dicho servicio. Se entiende entonces, que
VTOMYV serd el menor valor resultante ofertado entre todas las empresas.

{ Puntaje Migracién = ((VTOMV/VTOE) x 100) x 0,10 ]

Si el “Total por Unica Vez” ingresado en oferta de Servicio N°2 es cero, entonces,
automaticamente el oferente obtiene 5 puntos. De ser sélo dos los oferentes entonces el
siguiente obtendra O puntos. Si son tres o mas oferentes, entonces la férmula se aplicard
con los valores de los oferentes restantes (que no tengan oferta cero), donde al resultado
obtenido a cada uno se le restard el 50% de los puntos obtenidos.
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1.1.3. Resultado Final de La Oferta Econdmica

[ Puntaje CO Final = (Puntaje Mensual + Puntaje Migracién) x 0,90 J

1.2. Listado de Precios Unitarios (10%)

La metodologia de evaluacion para este item, se hard de acuerdo a la relacion de menor costo.

VUTOMV = Valor unitario total oferta menor valor
VUTOE = Valor unitario total oferta de la empresa

El VUTOE del Servicio N°1 del Listado de Precios Unitarios (Anexo N°8), se obtendra del “Valor
Total Mes Neto en USD”, segln valores ingresados en cada item. Se entiende entonces, que
VUTOMV sera el menor valor resultante por cada item entre todas las empresas en el Servicio

N°1.

1.2.1. item 1.1 para Cuenta de Correo Adicional de 30 GB (20%)

[ Puntaje PU 1.1. = ((VUTOMV/VUTOE) x 100) x 0,20 J

1.2.2. item 1.2 para Cuenta de Correo Adicional de 100 GB (20%)

[ Puntaje PU 1.2, = ((VUTOMV/VUTOE) x 100) x 0,20 ]

1.2.3. item 1.3 para Vault o Archiving por Cuenta de Correo (20%)

[ Puntaje PU 1.3. = ((VUTOMV/VUTOE) x 100) x 0,20 J

1.2.4. item 2.1 para Capacitacién Tedrica hasta 100 personas (20%)

El VUTOE del Servicio N°2 del Listado de Precios Unitarios (Anexo N°8), se obtendra del
“Valor Total Neto en USD”, seguin valores ingresados en cada item. Se entiende entonces,
que VUTOMV serd el menor valor resultante por cada item entre todas las empresas en el
Servicio N°2.

[ Puntaje PU 2.1 = ((VUTOMV/VUTOE) x 100) x 0,20 J

1.2.5. item 2.2 para Capacitacién Practica hasta 25 personas (20%)

[ Puntaje PU 2.2 = ((VUTOMV/VUTOE) x 100) x 0,20 ]
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Si el “Valor Total Neto en USD” ingresado en algun item de oferta en Servicio N°2 es cero,
entonces, automdaticamente el oferente obtiene 20 puntos para dicho item. De ser sélo
dos los oferentes entonces el siguiente obtendrd O puntos. Si son tres o mas oferentes,
entonces la férmula se aplicara con los valores de los oferentes restantes (que no tengan
oferta cero), donde al resultado obtenido a cada uno se le restara el 50% de los puntos

obtenidos.

1.2.6. Resultado Final para Listado de Precios Unitarios

[ Puntaje PU Final = (Puntaje PU 1.1+Puntaje PU 1.2+Puntaje PU 1.3+Puntaje PU 2.1+Puntaje PU 2.2) x 0,10 ]

1.3. Resultado Final Evaluacion Econdémica

[ TOTAL PUNTAJE ECONOMICO = (Puntaje CO Final + Puntaje PU Final) x 0,60 J

2. EVALUACION TECNICA (35%)

De acuerdo al resultado de cada item, estos seran sumados conforme al méximo permitido indicado
para cada item. Esta suma, serd “Puntaje Obtenido Tabla”.

fTEMS A !
PUNTAJE TABLA MAX
EVALUAR iTEM
Experiencia técnica en prestacion de servicios :
Curriculum de la | Menor a 1 afio = 0 puntos in
Empresa Menor a 3 afios y mayor igual a 1 afio = 3 puntos
Menor a 7 afios y mayor igual a 3 =7 puntos
Igual o Mayor a 7 afios = 10 puntos
Certificacion a) Si, es socio certificado para productos Google Apps = 10 puntos
10
Google b) No es socio certificado para productos Google Apps = 0 puntos
a) Si, contempla todos los productos Google Apps del punto N°2 (BT) = 10
puntos
Solucion 10
b) No contempla todos los productos Google Apps del punto N°2 (BT) = 0
puntos
Certificacion 1SO | @) Si, estd certificado en ISO 27000 = 10 puntos
27000 W
b) No esté certificado en ISO 27000 = 0 puntos
Certificacién ISO | @) Si, estd certificado en I1SO 9001 = 10 puntos
10
9001 b) No esta certificado en ISO 9001 = 0 puntos
Oficial de a) Si, cuenta con oficial de seguridad = 10 puntos
: 10
Seguridad b) No cuenta con oficial de seguridad = 0 puntos
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iTEMS A MAX.
. PUNTAIE TABLA N
EVALUAR ITEM
Procedimientos | @) Sf explica procedimientos de seguridad clientes y la organizacién = 10 puntos
10
Internos b) No explica procedimientos de seguridad clientes y la organizacién = 0 puntos
a) Si, cumple con fecha inicio administracién dominio providencia.cl = 10 puntos
Carta Gantt 10
b) No cumple con fecha inicio administracién dominio providencia.cl = 0 puntos
a) Si, firma y asumen clausula de Anexo N°10 = 10 puntos
Anexo N°10 10
b) No firma clausula de Anexo N°10 = O puntos
a) SLA de 1 hora max. (o menor) de tiempo respuesta = 10 puntos
b) SLA superior a 1 hora maximo = 0 puntos
SLA 10
(*) En caso de ser unico oferente, automaticamente obtiene 10 puntos en
item.

TOTAL PUNTAIJE TECNICO = (Puntaje Obtenido Tabla x 0,35)

3. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES DE PRESENTACION DE LA OFERTA (5%)

Para este criterio de evaluacion, las ofertas se compararan entre si, conforme a los antecedentes
presentados y se jerarquizaran otorgandole el maximo puntaje (de 0 a 100 puntos) a las ofertas
que presenten la totalidad de antecedentes conforme a bases, y luego, disminuyendo por cada
documento o antecedente presentado fuera de fecha o que haya debido ser rectificado.

Descripcion Puntaje
Entrega dentro del plazo original el 100% de los antecedentes
e i 100 puntos
administrativos.
Entrega o rectifica de 1 a 2 antecedentes 80 puntos
Entrega o rectifica de 3 a 4 antecedentes 50 puntos
Entrega o rectifica 5 0 mas antecedentes 0 puntos

[ TOTAL PUNTAJE REQUISITOS = Puntaje de la tabla x 0,05 J

4. EVALUACION FINAL

Resultado final, correspondera a la suma de puntajes finales obtenidos:

PUNTAIJE FINAL = Total Puntaje Econémico + Total Puntaje Técnico + Total Puntaje Requisitos
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ANEXO N°10
LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO”

COMPROMISOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT

SE COMPROMETE A:
e Proteger los datos personales entregados por el Municipio de acuerdo a la Ley 19.628 v a lo
establecido en las Bases Administrativas y técnicas de la presente licitacion, y a no transferir ni ceder
la informacidn a otras personas naturales o juridicas, sean instituciones del sector pablico v/o
privado, ni a titulo gratuito ni oneroso. Esta obligacién se extiende a todo el personal que preste
servicios,

+ Lo apficable conforme a legislacién chilena Ley N°17.336, sobre propiedad intelectual.

¢ Lo aplicable conforme a legislacién chilena Ley N°19.223, sobre tipificacion de figuras penales
relativas a la informatica.

* Lo aplicable conforme a legislacion chilena Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién pablica.
s lodescrito enlos puntos N°1, 2, 3, 4y 5 siguientes de este documento.

» Por dltimo, el oferente se compromete a firmar la Declaracion Jurada maodelo adjunta en este
documento, la cual formara parte integrante del contrato.

Firma Oferente o Representante Legal

Fecha
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1.- POLITICAS DE PRIVACIDAD, CONFIDENCIALIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

Los datos e informacion que sean almacenados, procesados y transferidos sobre la plataforma, ya sea nube
privada, publica o hibride (Cloud) o cualquier otra que forme parte de los servicios contratados deberd
contemplar las siguientes consideraciones:

«  Asegurar la fransmision de la informacidn, mediante canales seguros y con el debido cifrado de ésta.
En caso contrario contemplar enlaces dedicados de comunicacion punto a punto, contemplando
encapsulacidén mediante Vlan de uso exclusivo para el servicio.

»  Mantener seguridad en los accesos, de tal forma que esta no sea ilegitimamente accesible v por
tanto revelada por una tercera persona sin cohtar esta con la debida autorizacién por parte de la
Municipalidad.

e  Cualquier informacion, ya sea nombres de usuarios, cuentas de correos, preferencias, nimerc de
cédula de identidad, hombres completos o cualquier informacién de cardcter privado o personal, no
debera ser cedida a terceras, incluso luego de caducado el contrato.

» Adoptar todas las medidas, tanto organizativas como técnicas, para reguardar Ja integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos contenidos en sus registros con la finalidad de evitar la
alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado de los mismos.

= Donde aplique v sea solicitud o requerimiento descrito en bases, el servicio debe contemplar el
respalde y almacenamiento de la informacién en fa misma forma cifrada y en dependencias y medios
que permitan conservar los respaldos en un tiempo de al menos 6 afios. Las copias deben ser cedidas
a fa Municipalidad en el plazo de vigencia del contrato.

s El prestador del servicio, debe tener implementada las medidas técnicas y organizativas adecuadas
para el reguardo y no corrupcidn de la informacion almacenada.

e los datos que sean almacenados en la nube def prestador del servicio, no deberdn ser accedidos o
utilizados para otros fines anexos o distintos por io que fue originalmente contratado.

« (Cada una de las partes, acuerda mantener la confidenciaiidad de la Informacién de la otra parte,
durante un periocdo de tres afios contados desde la fecha del contrato, sin perjuicio de lo dispuesto
en ley N°19.628, respecto de datos de cardcter personal, si corresponde.

» De igual forma, cada una de las partes acuerdan revelar la informacion Confidencial solamente a
aguelios empleados o agentes que requieran &l acceso a la Informacidon Confidencial en términos del
presente contrato y quienes deberan protegerla contra su revelacidn no autorizada. Nos obstante lo
anterior, el presente centraio que se suscriba, sus anexos, y la resolucion gue los apruebe, son
piiblicos y como tal se informarén a través del portal Mercado Piiblico, conforme a lo dispuesto por la
Ley N°19.886, de Bases schre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios.

+ la Municipalidad comprende que esta prestacion de servicio no implica la transferencia, compra o
ceder bajo alguna forma la propiedad intelectual o parte de esta a la Municipalidad. Sin embargo, el
prestador del servicio serd penalizado bajo los aspectos legales que correspondan si realiza violacidn
a los derechos de propiedad inteiectual de cualquier informacidn que este almacenada en el servicio.

s La Municipalidad podra solicitar en cualquier momento de vigencia de prestacion del servicio, el
auditar la vigencia de los procesos relacionados con la Seguridad de la Informacién y sus
certificaciones asociadas.
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En el caso que la Municipalidad no continde con los servicios prestados, ya sea, por término
anticipado o por cumplir e plazo legal convenido, el prestador del servicio debe facilitar las
condiciones técnicas para que la Municipalidad pueda recuperar, descargar o migrar {a informacion
almacenada en el servicio a un nuevo proveedaor. Este no dehe constituir una nueva cotizacién o un
valor adicional al ya pactado originaimente,

Una vez que finalizada la relacion contractual del contrato y habiéndose migrado la informacién
cantenida, el prestador del servicio tiene la chligacién de eliminar de forma irreversible los datos que
fueron subidos a esta. Ademas, esta obligado a mantener la confidencialidad de forma indefinida.

El prestador del servicio y sus empleados estén obligados a cumplir con las disposiciones establecidas
porla Ley N°19,628.

El prestador de} servicio es civilmente responsable de a filtracion o uso inadecuado de los datos
persanales que le son confiados.

E! prestador del servicic debe suscribir una declaracidn jurada gue contenga un compromiso de
confidencialidad.

El prestador del servicio o el tercero dentro del marco del servicio global o contrato suscrito,
debera(n} poseer y cumplir con normativas sobre seguridad de Iz informacion tales como 150 27000.

La Municipalidad podra realizar auditorias de cumplimiento sobre la Confidencialidad y Seguridad de
la Informacion al prestador del servicio, incluso podra realizar aquello a través de un tercero de
cenfianza contratado por acto administrativo, cuya labor serd la de verificar las respectivas
certificaciones y procedimientos gque formen parte de la normativa técnica utilizada por el prestador
del servicic y que tengan relacion divecta con los servicios prestados.

Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacién de la Ley N°20.285, de Transparencia de la Funcién Piblica y de
Acceso a la Informacidn de la Administracion del Estado, si correspondiera.-

2.- SOBRE PRESTADGRES DE SERVICIO CON CLOUD EN EL EXTRANIERO

Dependiendo de como las bases de la prestacién del servicio lo indiguen o requieran, el
proveedor deberd de preferencia contemplar (para la prestacién de este servicio en particular) su
infraestructura en territoric nacional. Fn caso contrario, el proveedor debe informar a la
Municipalidad el lugar de ubicacion fisica de los servidores desde donde residira el servicio.

Para el caso que toda o parte de la infraestructura que forma parte del servicio, tenga como
ubicacidn fisica territorio extranjero, entendiéndose con esto gue la infarmacién esta sujeta a
jurisdiccién extranjera, el prestador del servicio esta obligado a informar el marco regulatorio por
el cual se rige ante [a peticion de un gobierno extranjero en solicitar acceso a los datos e
informacién que son de propiedad de la Municipalidad.

A fin de resguardar y velar por la reserva de {a informacion, y en el caso, gque otro organismo
gubernamental extranjerc solicite acceso a ésta, el prestador del servicio se ve obligado a
informar inicialmente a la Municipalidad, debiendo dar el detalle del drgano que solicita tal
acceso, el motivo y/o causa. Tal peticidn, deberd ser realizada de forma escrita y dirigida al
representante legal de la Municipalidad. Respecto de la aceptacién de este requerimiento, seré
conforme a la decision que la Municipalidad estipule bajo la forma y marco legal que le parezca
mas prudente al presentar su respuesta.

3de8
ANEXO N°10 - COMPROMISOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION



A MUNICIPALIDAD

3.- MODIFICACIONES

Los términps, condiciones o indicaciones gue forman parte de este Anexo, nc le otorga al
prestador del servicio a realizar la modificacidn unilateral de éstas.

La Municipalidad no estd obligada a aceptar términos o clausulas anexas de forma posterior al
proceso previo de contratacion del servicio.

En caso que la empresa requiera incluir cualguier modificacidn, esta deberd hacerse de forma
expresa, por escrito y de comin acuerdo por las partes, debiendo aprobarse por acto
administrativo correspondiente, Sin embargo, ta Municipalidad no estd obligada a aceptar los
nuevos términos.

4.- RESPONSABILIDAD

El prestador del servicic es el responsable civil directo al incumplir con sus obligaciones, va sea
por la pérdida de la informacidn o por incumplimiento de disposiciones contractuales, aun
cuando subcontrate a terceros parte del servicio.

El prestador del servicio, es responsabie de informar a la Municipalidad cuando subcontrate un
servicio en directa relacién con el prestado a la Municipalidad. Este subcontratista, debe acogerse
y cumplir igualmente las expectativas de seguridad y confidencialidad de la informacidn, Aln asi,
la respensabilidad civil sera del prestador del servicio con el cual se mantiene el cantrato.

El prestador del servicio, conforme a lo sefialado en articulos 14 de la Ley N°19.886 y Articulo
N°74 de su reglamento, tendrd prohibicidn de ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones del contrato.

5.- DERECHO APLICABLE Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Toda disputa entre las partes, se deberdn someter a leyes y tribunales chilenos. Aun cuando ef
servicio o parte de este, sea alejado en territorio extranjero.

Al moemento de la firma del contrato, et prestador del servicio debera firmar dectaracion jurada
acompanada en la hoja N°5 siguiente de este documento, en la cuat se somete a la legislacion
chilena, fundamentalmente la Ley N°19.628 sobre Proteccidn de la Vida Privada o Proteccién de
Datos de Caracter Personal; Ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual; Ley N°20.285 sobre
Acceso a la Informacidn Pdblica v tey N°18.223 que tipifica figuras penales relativas a la
informatica.

4de8
ANEXO N°10 - COMPROMISOS DE CONFIDENCIALIDAD ¥ SEGURIDAD DE LA INFORMACION



MUNICIPALIDAD DE
i

DECLARACION JURADA

1. Clausula sobre confidencialidad y proteccidn de datos.

Para los efectos de la presente cldusula, “Infarmacidn Confidencial” constituye toda informacién, sea
completa o parcial, sea verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que el
Prestador del Servicio recibe desde la Municipalidad de Providencia u otros entes piiblicos en virtud del
presente contrato o gue el Prestador del Servicio tome conocimiento por cualquier medio y ya sea que se
reflera a la Municipalidad de Providencia, otros dérganos publicos, sus autoridades, funcionarios,
contratistas u otras personas.

La Informacidn Confidencial de fa Municipalidad de Providencia serd mantenida en estricta reserva por el
Prestador del Servicio, quien debera mantener la debida confidenciatidad de los datos, bases de datos,
documentos vy a todos los archivos informaticos a que tenga acceso con motivo del presente contrato,
guedédndole expresamente prohibide divulgarlos, publicarlos, fotocopiarlos, copiarlos o distribuirlos a
terceros extrafios a este contrato o hacer cualguier uso indebido de ellos. Estas informaciones y datos
sdlo podran ser revelados por instruccion de la Municipalidad de Providencia,

El Prestador del Servicio guardara especial atencién a la confidencialidad de los datos personales a que
pueda tener acceso en virtud del presente contrato. En este sentido, el Prestador del Servicio ne podra
recalectar, almacenar, transferir, transmitir, comunicar, tratar, ceder o usar, de cualguier forma, los datos
indicados anteriormente, salvo que dichas acciones sean indispensables para el cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el presente contrato y/o que medie una autorizacion escrita por parte del
representante legal de la Municipalidad de Providencia. En ningln caso se entender que él Prestador
del Servicio tiene algun derecho sobre tales datos personales.

El Prestador del Servicio adoptard todas las medidas conducentes a resguardar la confidencialidad de la
informacidn por parte de su personal, incluyendo profesionales, consultores, contratistas o demds
personas que deban tomar, hayan tomade o tengan conocimiento de la Informacion Confidencial de la
Municipalidad de Providencia.

Los consultores y personal dependiente del Prestador del Servicio, que de una u otra manera se hayan
vinculado a la ejecucidn de los servicios contratados, en cualguiera de sus etapas, deberan guardar
confidencialidad de la misma forma aplicable al Prestador del Servicio. La responsabilidad del Prestador
del Servicio en este ambito, serd solidaria respecto de la de sus administradores, representantes,
personercs, empleados, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a la ejecucion de los
servicios contratados La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién
referida en los parrafos anteriores, por parte del Prestador del Servicio, durante la vigencia del contrato o
una vez finalizado éste, podra dar pie a gue la Municipalidad de Providencia entable en su contra las
acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en
infraccidn de esta obligacion gue hayan ejecutado sus empleados. Asimismao, lo anterior facultard a la
Municipalidad de Providencia a informar a otros érganos publices gue tuvieren contratados servicios con
el Prestador del Servicio acerca de este incumplimiento,

Teoda la Infaormacion Confidencial {incluyendo las copias tangibles y la almacenada por medios electrdnicos
y/o cualquier otro medio) proporcionada por la Municipalidad de Providencia serd devuelta a ésta dentro
de los 30 dias corridos contados desde [a recepcion de un requerimiento escrito por la Municipalidad de
Providencia. Para dichos efectos, el Prestador del Servicio entregara a {a Municipalidad de Providencia
todos los materiales que contengan o representen la Informacidn Confidencial recibida. Hecho lo anterior,
el Prestador del Servicio no podrd mantener ninguna Informacion Confidencial de la Municipalidad de
Providencia en su poder, debiendo eliminar de forma irreversible cualguier copia.
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2. Seguridad de la informacién.

El Prestader del Servicio Cloud debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de seguridad
que sean precisas para efectos de evitar que la informacién de la Municipalidad de Providencia sea
accedida por terceros no autorizados.

Lo anterior se extiende, ademads, a las comunicaciones electrénicas de dicha informacion entre Prestador
del Servicio y la Municipalidad de Providencia. En tal caso, el Prestador del Servicio deberad emplear las
medidas seguridad gue sean necesarias para que estas comunicaciones no sean interceptadas.

Para lo anterjor, seguird los esténdares de seguridad establecidos en las normas técnicas contenidas en la
serie 27000 co-publicada conjuntamente por Ja International Organization for Standardization {ISO) y Ia
international Electrotechnical Commission (1EC),

Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que Prestador del Servicio deberd adoptar
las medidas de respalde de la informacidn que impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna
contingencia que afecte sus sistemas informaticos.

3. Responsabilidad Civil.

La responsabilidad civil de las partes derivadas de algdn incumplimiento o cumplimiento parciat de las
obligaciones establecidas en el presente contrato se regird por ias leyes de la Repubtica de Chile. En
ningln caso se entenderd que la Municipalidad de Providencia acepta o admite alguna limitacién
convencional de responsabilidad por parte del Prestador def Servicio.

Finalmente, el Prestador del Servicic serd responsable de (1) cumpiir con todas las leyes,
reglamentaciones, ordenanzas y disposiciones gubernamentales vigentes que le fueren aplicables en la
Replblica de Chile y {2) de respetar los derechos de propiedad intelectual de terceras personas en la
ejecucién de las obligaciones establecidas en el presente instrumento.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizara y mantendran a salvo a la Municipalidad de Providencia
de y en contra de cualquier reclamacidn, accidn, demanda, y procedimientc tegal (conjuntamente
"Reclamo(s)”) y de toda responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracién autcrizada, costos y gastos
directos e indirectos {en adelante “Dafios”) que surjan de o en relacidn con la violacidn de lo establecido
en el presente contrato,

4. Propiedad intelectual.

Toda la informacidn, datos, documentes y bases de datos que el Prestador del Servicio recibe desde la
Municipalidad de Providencia o que el Prestador del Servicio toma conocimiento por cualguier medio en
virtud de la presente licitacidn serdn de propiedad de la Municipalidad de Providencia y sdlo podra ser
utilizado por el Prestador del Servicio para efectos de la ejecucién de las obligaciones emanadas en virtud
de la presente licitacién y su respectivo contrato. Cualquier otro uso estara prohibido salvo gue el
Prestador del Servicio cuente con la autorizacidn escrita de [a Municipalidad de Providencia.

Todos los informes, especificaciones, estudios técnicos, vy, en general, todos los documentos que el
Prestador del Servicio elabore en virtud del presente contrato, serdn de propiedad exclusiva de la
Municipalidad de Providencia.

El Prestador del Servicio defenderd, indemnizard v mantendra a salvo a fa Municipalidad de Providencia
y & sus funcionarios de y en contra de cualguler reclamacién, accién, demanda, y pracedimiento legal y de
toda responsabilidad, dafio, pérdida, juicio, declaracién autorizada, costos y gastos directos e indirectos
incluyende, sin limitacién, los honorarios razonables de los abogados, que surjan de o en relacion con
cualguier violacion y/o usurpacién efectuada par el Prestador del Servicio de cualguier derecho de autor,

6deB
ANEXO N"10 - COMPROMISOS DE CONFIDENCIALIDAD ¥ SEGURIDAD DE LA INFORMACION



_ ﬁﬂj’ MUNICIPALIDAD DE

patente, marca registrada, secreto industrial u otro derecho propietario o de propiedad intelectual de
cualquier tercero.

5. Vendor fock-in.

los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de la presente licitacidn deberan
permitir que la Municipalidad de Providencia pueda recuperar y descargar los datos que se encuentran
en las dependencias ¢ sistemas del Prestador del Servicie o sus subcontratistas. Ello con miras a que la
Municipalidad de Providencia pueda, sin mayores costos, migrar su informacion a un nuevo proveedor
una vez terminado el contrato ohjeto de la presente licitacion.

6. Fuerza mayor o caso fortuito.

Si se presentase una situacién de fuerza mayor o caso fortuito en los términos que se encuentra definido
por el N°18 “Del Términc Anticipado del Contrato” en su Articulo N°44 de las Bases Administrativas de
Licitacion del Servicio,

Si la situacion de fuerza mayor o caso fortuito, se prolongase mas alla de lo razonable a previsible, segun
la naturaleza del bien o servicio comprendido en el Contrato, o fuere evidente que éste ya no podra
cumplirse, fa Municipalidad de Providencia estard facuitado para resolver el Contrato, conforme las
normas de la legislacion vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, en ningtn caso se considerard caso fortuito ¢ causal de fuerza mayor lo
siguiente:

{a) El embargo de los bienes del Prestador def Servicio.

{b) Las acciones gque pueda ordenar la autoridad gue impidan a! Prestador del Servicio desarroliar su
labor por no cumplir con las disposiciones legales o reglamentarias que le correspondan.

(c) La huelga de los trabajadores del Prestador del Servicio o de alguno de sus contratistas o
subcontratistas,

7. Facultad del érgano de comunicar el incumplimiento del prestador del servicio a otros drganos
ptblicos.

En caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato por parte del Prestador del Servicio, la
Municipalidad de Providencia podrda comunicar de esta circunstancia a los demds drgancs de la
Administracion del Estado que hayan contratado a éste. Asimismo, la Municipalidad de Providencia sera
libre de comunicar a los demés drganos de la Administracion del Estado su opinidn acerca de la calidad de
los servicias prestadas en virtud del presente contrato.

Lo anterior es sin perjuicio de las cldusulas del presente instrumento que se refieran la resoiucion del
contrato, multas, responsabilidad civil y demas que fueren procedentes.

8. Legislacidn aplicable y resolucion de controversias.

El presente Contrato se rige por las leyes y narmas juridicas de la Republica de Chile. Ante cualquier
dificultad gue se suscite entre las paries de este contrato respecto de la existencia, validez, exigibifidad,
resolucién, término, interpretacion, aplicacién, cumplimiento o suscripcion del mismo o por cualguier
atra razon relacionada con este contrato, las Partes se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los
tribunales ordinarios de justicia de la ciudad y comuna de Santiago.
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9. Procedimiento para hacer efectiva la terminacion y medidas para mantener la continuidad del
servicio,

£l Prestador del Servicio, debers regirse por las obligaciones sefaladas en el N°14 "Responsahilidades y
Obligaciones del Contratista” descritas en las Bases Administrativas de esta Licitacion.

St se presentase una situacién de fuerza mayor o caso fortuito én los términos que se encuentra definido
por ef N°18 “Del Término Anticipado del Contrato” en su Articulo N°44 de las Bases Administrativas de
Licitacidn del Servicio. La terminacidn del Contrato se efectuard por via administrativa, sin necesidad de
pronunciamiento judicial, cuando la Municipalidad de Providencia considerare que se cumple con las
causales que se establecen en las Bases Administrativas de la Licitacidn.

ta terminacidn del Conirato serd notificada por carta certificada dirigida al domicilio indicado por el
Contratista en el Contrato y se entenderd practicada a contar del tercer dia habil siguiente a su ingreso
para despacho en oficina de correos.

La resolucién que declara la terminacién del Contrato deberad invocar la causal de terminacion que se
emplea, sus fundamentos, el alcance de la terminacién y la fecha a contar de la cual ésta entrard en vigor.

Una vez notificado, el Contratista dispondrd de un plazo de cinco dias hédbiles a cantar de la fecha de la
comunicacion para formular descargos respecto de la resolucién que declara la terminacién del Contrato.

Para lo anterior, el Contratista podra acompaiiar todos los antecedentes que estime pertinentes.

Transcurrido este plazo, y recibide los descargos, la Municipalidad de Providencia resolverd sobre el
particular mediante resolucién o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes,
remitiéndose copia del acto administrativo al Contratista.

Si transcurrido el plazo, v no habiéndose recibido descargos, o habiéndose recibido descargos, v la
Municipalidad de Providencia los hubiere rechazado, fa resolucion que declara la terminacién del
Contrato quedara a firme.

Una vez ocurrido lo anterior, el Contratista deberd entregar a la Municipalidad de Providencia la
informacién utilizada en la prestacion de ios servicios hasta ese momento, de modo de habilitar cualquier
solucidén que este defina.

Durante el periodo que media entre la notificacidn de la terminacién y la fecha en gue se ésta se hara
efectiva, el Contratista deberd prestar, a su cosia, toda la colaboracidn que la Municipalidad de
Providencia le requiera para que este titimo pueda traspasar a otro proveedor la operacién del servicio
de manera tal gue se mantenga la continuidad del mismo en todo momento.

Adicionalmente, se podran aplicar todas Jas medidas tendientes a mantener la continuidad de servicio
que deba efectuar [a Municipalidad de Providencia, por cuenta, costo y riesgo del Contratista, previa
notificacidn al mismo. Para estos efectos, a modo ejemplar, se entenderdn como medidas correctivas, el
tener que recurrir para la efecucidn de las obligaciones contractuales del Contratista a la contratacién de
terceros o a funcionarios de la Municipalidad de Providencia.

Representante Legal Representante Legal
Prestador del Servicio Alcaldesa
Empresa XXOO0000GOO0OK Municipalidad de Providencia
Fecha, de 2015
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LICITACION PUBLICA

“SERVICIO DE CORREQ ELECTRONICO”

BASES TECNICAS

1.- GENERALIDADES

La Municipalidad de Providencia, cuenta en la actualidad con el servicio de Google Apps for Work. Lo anterior,
desde el afio 2010, habiendo llegado al maximo de renovaciones establecidas por contrato, es necesario licitar
nuevamente la entrega de este servicio de mensajeria y colaboracién.

Actuaimente, el dominio providencia.cl y posee 1420 cuentas o licencias, El servicio cuenta con soporte
mensual para todas las cuentas.

El oferente adjudicado, deberad proseguir [a entrega del servicio, debe ser desde el 28 de diciembre de 2015,
fecha en la que debers estar realizado el traspaso de la administracion para el dominio providencia.cl,

2.- REQUERIMIENTOS TECNICOS

Los servicios requeridos, son en igual de condicidn a las actualmente vigentes. El detalle es el siguiente:

Producto Google Apps for Work
Cantidad Licencias | 1.420
Aplicaciones * Calendario

* (Contactos

¢ Drive

* Gmail (con AntiSpam)

s Documentos

* Google Talk/Hangouts

s Groups for Business

* Novil

» Sitics Web

Adicionales * Consola de Administracidn

2.1.- Otras consideraciones;

»  El oferente deberd incluir ef soporte mensual para cada licencia

e Lascuentas de correo a valorizar para el costc mensual serén de 30 GB sin Vault

* Lla empresa deberd disponer de canales de comunicacién o mesa central de soporte en
medalidad “todos los dfas del afio” {al menos via correo efectrénico)

» la empresa deberd ser un socio certificado para productos Google Apps for Work, e informar
del estatus de dicha certificacién cuando asi lo requiera e! ITS

+ Elsoporte debe contemplar cuaiquier ayuda técenica que ITS requiera y gue por naturaleza del
servicio deba ser consuitada directamente con Google.

+ 1a empresa deberd estudiar y entregar el apoyo necesaric a ITS para subsanar, mejorar o
corregir aspectos de seguridad, acceso, etc.
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2,2.- Migracion de Partner:

La Municipalidad entregard el respectivo token al oferente adjudicado, quien deberd realizar los
cambios necesarios de transferencia para asegurar la toma de administracidn del servicio para el

dominio providencia.cl.

2.3.- Recepcion:

Se efectuard un acta de inicio del servicio desde la fecha 28 de diciembre de 2015. Esta acta, serd
levantada en Libro de Servicios por ITS, quien dara cuenta del traspaso de administracidn y soporte a
iravés de la plataforma Google Apps for Work e igualmente dejard constancia de la operacidén normal

del servicio o de alguna deficiencia detectada en este.

3.- TIEMPOS DE RESPUESTA (SLA)

La empresa deberd acogerse a los siguientes tiempos de respuesta;

Casos Detalie SLA
Correo
Calendario
Sin Servicio Drive 1 hora
Hangouts
Documentos
Solicitudes Formales a través de Libro de
. . . . . 24 horas
Comerciales Servicio a Ejecutive Comercial
Solicitudes Mesa de Soporte a través de
. - 8 horas
Técnicas correo electranico
Uptime Mensual Cumplimiento Uptime 98,9% (al mes)

Entendiendo que este servicio es de entrega internacional, la empresa deberd informar estado de afguna
situacion de degradacidn del servicio dentro del SLA indicado en cuadro.

Ef Uptime sera calculado de forma mensuai, se utilizara la siguiente férmula:

Uptime de Servicios Google Apps for Work

99,9%

Detalie de variables:

Horas Mes

Dias Meg x 24

Horas Downtime

Minutos Downtime / 60 (por evento)

Downtime Mes

Sumal{Horas Downtime)

Horas Efectivas Mes

Horas Mes — Downtime Mes
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Calculo Final:

tptime Resuitante Mes { Horas Efectivas Mes f Horas Mes ) * 10G

Sera excluido del registro de incumplimiento de SLA, el evento que por motivos o razones ajenas propias al
servicio, se vea afectado en su entrega. Ejemplo de lo anterior, podrian ser los siguientes casos:

* (Caida de enlace y servicio de internet principal por parte del ISP

» Caida de enlace y servicic de internet secundario por parte del [SP

* Bloqueo o intermitencia causada pofr equipos activos de comunicacidn, tal como: “routers, firewall,
conversores de medio, etc.”, que forman parte de la conectividad contratada por la Municipalidad
a otros proveedores.

¢« Problemas localizados en LAN de fa Municipalidad.

¢ Mantenciones de redes programadas por fa Municipalidad.

» Cualquier otro evento de fuerza mayor, previamente justificado.

Los casos anteriores, deben ser verificados por el [TS y quedardn anctados en Libro de Servicios para su
registro. Todo incumplimiento de SLA no justificado serd causal de multa de acuerdo a lo indicado en las
Bases Administrativas. '

4.- MULTAS

Conforme a lo sefiafado en las Bases Administrativas de esta licitacion.

5.- SOBRE CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicada, deberd firmar Cldusula sobre Confidencialidad y Seguridad de la Informacidn. Dicha
Clausula, detaltada en Anexo N°10 de la presente propuesta. Ademds, debe aceptar fas consideraciones
especiales para resguardar dichos aspectos sobre la Confidencialidad y Seguridad de fa Informacion.

B.- SOBRE EVALUACION
La propuesta técnica del oferente, debe aportar los documentos gue permitan evaiuar;

* Curricule Empresa, conforme a la informacidn entregada en Anexo N°4,

» Debe adjuntar y sefialar el detalle de su actual estado de certificacién como socio de los Servicios
de Google Apps for Work (emitido por Google)

+ Cumplimiento Técnico 6 Anexo N°5

» Plazo Entrega, conforme af plazo ingresado en Anexo N°6,

ta evaluacion, serd realizada conforme al puntaje y forma indicada en Anexo N°
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