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!~SUMO CRITICO (procesos certificados CASSO) OSI 0NO 

1 "'Materia (Que) 

; ~ "'Objeto (Para qué} 

3 *Fundamento (Por qué) 

. 

Contratación a la Pontificia Universidad Católica de Chile, Rut: 
W81.698.900-0, a través de su Laboratorio de Innovación Pública, 
del estudio, preparación de antecedentes, edición y producción de 
1 000 copias para distribución gratuita, de una publicación sobre la 
problemática de la convivencia modal en la comuna de providencia, 
usando metodología centrada en los usuarios, y el diseño de 
productos y servicios municipales innovadores que resuelvan las 
problemáticas levantadas. 
La contratación propuesta se enmarca en el contexto del desarrollo 
de una "Feria de Innovación en movUidad urbana sustentable y 
convivencia modal" que la Secretaria Comunal de Planificación 
proyecta realizar en el mes de abril del año 2016 y que incluye el 
lanzamiento de la publicación y la muestra de los productos y 
servicios diseñados que se solicita contratar. 
Esta iniciativa se enmarca dentro de las innovadoras iniciativas 
tendientes a la promoción y desarrollo de medios de transporte no 
motorizado, tales como nuevas ciclovías, sistemas de bicicletas 
públicas, zonas 30, mejoramiento de espacios peatonales y 
campañas de educación para la sana convivencia y el correcto uso 
de la infraestructura vial; y con el fin de fortalecer esta línea de 
trabajo, la Municipalidad de Providencia apoya diversas iniciativas 
tendientes tanto a la promoción de la cultura del transporte 
sustentable, la educación en convivencia intermodal, las que, en 

g línea con la visión del Plan de Desarrollo Comunal, contribuyen a 
H hacer de Providencia "Una comuna líder en el esfuerzo, desde el 
~ gobierno loca/, de hacer de Santiago una ciudad sustentable". 
a~·~~~~==~~~-----1~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ v¡ 4 * Chilecompra (SitNo) Si, Artículo 10- W7- Letra M- Servicios Especializados "Cuando se 

trate de la contratación de servicios especializados inferiores a 
1.000 UTM, de conformidad con los establecido en el artículo 107 
[ ... ]"del Reglamento de Compras Públicas. 
Artículo 107 "[ ... J Excepcionalmente, tratándose de Servicios 
especializados de un monto inferior a 1. 000 UTM, las entidades 
podrán efectuar una contratación directa con un determinado 
proveedor, previa verificación de su idoneidad[ ... ]" 

El proveedor Universidad Católica de Chile, posee idoneidad 
comprobada y, particularmente para el Servicio que se solicita 
contratar, cuenta la experiencia comprobada necesaria al haber 
realizado exitosamente un servicio de similares características con 
la publicación denominada "Nuevos Servicios para Usuarios con 
Experiencia", desarrollado en conjunto con La Municipalidad de 
Santiago en el contexto del desarrollo de productos y servicios 
innovadores para el Adulto Mayor. Esta publicación tuvo su 
lanzamiento público en abril de 2015, en el contexto de una feria 
expositiva de los productos y servicios desarrollada entre el entre 
el 6 y el9 de dicho mes (link http:/ /politicaspublicas.uc.cl/noticia" 
estudiante 1 laboratorio-de-innova ci on-publica-uc -lanza-libro-con
productos-y-servicios-novedosos-para-adultos-mayores 1 ) 
Cabe mencionar que no existe otro proveedor con similares 
características y con la experiencia de aplicación metodológica 
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asociada a este servicio . 
. 

5 ''Tipo de Producto a.- Investigación cualitativa: Se desarrollará una investigación 
sobre la convivencia actual entre peatones, ciclistas y 
automovilistas como usuarios activos del espacio público, usando 
metodología centrada en los usuarios. 

Producto: Informe de investigación cualitativa realizada, 
incluyendo videos resúmenes de los hallazgos. 
Plazo: 31 de octubre 2015. 

' 
b.- Desarrollo prototipos y propuestas preliminares: Diseño de 
diversos productos y servicios innovadores posibles de implementar 

1 

por parte de la Municipalidad de Providencia en el ámbito de la 
• convivencia entre ciclistas, peatones y automovilistas . 

Producto: Informe recopilando las propuestas desarrolladas . 
• ' Plazo: 31 de Diciembre 2015. 
' 
-" las temáticas ' c.- Registro audiovisual: Registro Audiovisual de 
.i abordadas y de los productos elaborados durante todo el proceso, 
il con visualización de datos y antecedentes relevantes para la 

i elaboración de una publicación sobre el proyecto desarrollado. 
Producto: Informe Preliminar detallando el estado de avance j 
en el desarrollo del registro audiovisual. 

1 Plazo: 31 de Enero 2016. 

d.- Publicación: Publicación que sintetice los principales resultados 
de la investigación, los avances logrados por la Municipalidad de 
Providencia en este ámbito, testimonios de diversos actores y un 
catálogo donde se presente los principales resultados y prototipos 
derivados del año de trabajo. 

Producto: publicación en 1000 copias con las especificaciones 
indicadas en el punto 6 siguiente. 

1 Plazo: 30 de abril de 2016. 

6 ~calidad Requerida (materiales Para la publicación: 

1 
de fabricación, espesor etc.) • Tamaño 17.6 x 25 cm cerrado 

• Tapas en dúplex de 275 grs . 
• 4/4 colores 

¡¡: • 128 páginas aproximadamente 
~ • Papel Bond 90 grs . 
fi; 

1 ~ • Encuadernación costura hilo y holmet 
8 *Cantidad 

Informes de avance, registros audiovisuales y 1000 copias de 
publicación final. 

'9 Valor Total 647 UF impuestos incluidos (Factura Exenta) 
1 
1 ($16.418.511 con valor UF $25.376,37 al 05/10/2015) 

' 
·ro Lugar y Forma de Entrega Se harán pagos asociado a cada entrega del producto de cada 

: etapa: 
í a) 234 UF 

' b) 127 UF :¡ 

1 

e) 94 UF 

' d) 192 UF 
:1 
_;¡ 1 

tw 
' 111 Plazo de garantía No Aplica 

11 Multas (si corresponde) 
'1 

1 
Se aplicarán multas en caso de retrasos en la entrega de los 

i, productos contratados, consistentes en 1 UF por cada día de atraso, 
1 

i que serán descontadas del estado de pago respectivo. 
-1 

-·¡ 

1 
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13 "'Criterios de evaluación Los 
cri terios a utilizar dependerán del 
bien o servicio a adquirir, los 
expuestos en cuadro que se señala a 
continuación son a modo de ejemplo 
(Si el criterio precio es inferior a un 
40% debe contar con v0 /b0 del Sr . 
Contralor) 

14 Visita a terreno 

15 Contacto (Nombre, teléfono, 
email) 

16 Otros antecedentes u 
observaciones 

17 "Imputación Presupuestaría 

Criterios % Experiencia 

Precio Plazo de entrega 

Servicio post Venta Otros 

Calidad Total 100% 

No aplica 

Contrato se formalizara mediante la emisión de la Orden de Compra 
y posterior aceptación de esta por parte del Proveedor 

Cuenta Presupuestaria 22 1 11 01 1 003 1 1 

Centro de Resultado 05.01.01 
Subprograma 01 

N:>ta: *Campos Obligatorios o llenar, en caso de no ser necesario llenar un campo indicar "no aplica." 

,1 

9~1uda atentamente a Ud., 

~-~- - ---· ~- -~ 
MARCEL BELMAR BE,ENGUER ___. ~ ., '~~~ 

DIREC \OR DE SECPLA _....~-:(- \( _:. ,· 
J 1· - , .. ~ ' 

. ~---;. i J¡ 
\.: / /¡ 

' • f'( 

....... • r-~ ~''' " ~ ... "' 
' '=- =--
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Propuesta Convivencia Modal para Municipalidad de Providencia 

1.- Antecedentes 

El Laboratorio de Innovación Pública (LIP) es una iniciativa UC dirigida a colaborar con 

organizaciones públicas para mejorar la calidad de los servicios que ofrecen. Es liderada por el 

Centro de Políticas Públicas y conformadas por la Escuela de Diseño, el Instituto de Sociología y la 

Escuela de Ingeniería de la Pontificia Universidad católica de Chile. 

En base a una metodología centrada en los usuarios, el LIP promueve el diseño de servicios 

públicos con la participación activa de los ciudadanos, directivos y funcionarios responsables de 

éstos. 

El Laboratorio busca producir bienes públicos, soluciones que puedan ser implementadas por el 

Estado en beneficio de todos los ciudadanos o que puedan ser usadas e implementadas por 

cualquier interesado. 

Principales proyectos desarrollados a la fecha: 

• Estudio cualitativo sobre la vida del adulto mayor en la comuna de Santiago y propuestas 

de rediseñas de servicios y productos para mejorar la oferta de la Municipalidad de 

Santiago hacia los adultos mayores (2014) 

• Talleres de capacitación de funcionarios públicos en diseño de servicios (2014-2015) 

• Primer concurso de innovación pública "Veredas Limpias" {2014) 

• Proyecto "Public Service Design lab", financiado por el Fondo de Prosperidad de la 

Embajada Británica (2014) 

• Propuesta de rediseño del Fondart, Consejo Nacional de Cultura (en desarrollo) 

2.- Propuesta 

la Pontificia Universidad Católica de Chile propone desarrollar una propuesta de productos y 

servicios innovadores que la Municipalidad de Providencia podría implementar para abordar los 

problemas de convivencia, integración y coexistencia entre diversos modos de transporte y 

movilidad en la comuna de Providencia. En particular, se persigue entender los comportamientos, 

hábitos, rutinas y necesidades de peatones, ciclistas y automovilistas, para construir desde allí 

productos y servicios municipales innovadores que se conviertan en un aporte la cultura de la 

movilidad sustentable y la sana convivencia intermodal. 
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Actividades contempladas: 

a.- Investigación cualitativa: Utilizando diversas metodologías cualitativas, estudiantes UC 

desarrollarán una investigación sobre la convivencia actual entre peatones, ciclistas y 

automovilistas como usuarios activos del espacio público. 

Producto: Informe de investigación cualitativa realizada, incluyendo videos resúmenes de los 

hallazgos. 

Plazo: 31 de octubre 2015. 

b.-Desarrollo prototipos y propuestas preliminares: A partir de la investigación desarrollada se 

desarrollará un proceso de diseño de diversos productos y servicios posibles de implementar por 

parte de la Municipalidad de Providencia en el ámbito de la convivencia entre ciclistas, peatones y 

automovilistas. Estas propuestas serán desarrolladas por estudiantes y académicos UC de la 

Escuela de Diseño, el Instituto de Sociología y la Escuela de Ingeniería de la Universidad Católica. 

Producto: Informe recopilando las propuestas desarrolladas durante el segundo semestre 2015. 

Plazo: 31 de Diciembre 2015. 

c.· Registro audiovisual: Durante todo el proceso se desarrollará un registro audiovisual de las 

temáticas abordadas y de los productos elaborados, se desarrollará un proceso de visualización de 

datos relevantes y se recopilarán antecedentes relevantes para la elaboración de una publicación 

sobre el proyecto desarrollado. 

Producto: Informe Preliminar detallando el estado de avance en el desarrollo del registro 

audiovisual. 

Plazo: 31 de Enero 2016. 

d.· Publicación: Se elaborará una publicación que sintetice los principales resultados de la 

investigación, los avances logrados por la Municipalidad de Providencia en este ámbito, 

testimonios de diversos actores y un catálogo donde se presente los principales resultados y 

prototipos derivados del año de trabajo. 

Producto: publicación con las siguientes especificaciones 

• Tamaño 17.6 x 25cm cerrado 

• Tapas en duplex de 275grs. 

• 4/4 colores 

• Aproximadamente 128 paginas en papel Bond 90grs. 
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• Encuadernación costura hilo y hotmelt 

Plazo: 30 de abril de 2016. 

3.- Presupuesto 

-·---------· . 

Actividad Total {UF) 
··-

a.- Investigación cualitativa 
·--· 

235 

b.- Desarrollo prototipos y propuestas 127 
preliminares 
c.- Registro audiovisual 
d.- Publicación 

TOTAL . 

···-·-
94 

·--· 
192 
647 

·· - ----·--

Cristóbal Tello 
Subdirector de Proyectos 

Centro de Políticas Públicas UC 

Santiago, 1 o de octubre de 2015. 


